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PUBLICO

As deliberacdes relativas as matérias previstas
abaixo dependem da aprovacgao por maioria de
votos dos Cotistas que se manifestarem e que
representem metade, no minimo, das cotas
emitidas pelo Fundo, uma vez que este possui
menos de 100 (cem) Cotistas.

a) permissao para que os Cotistas que se
enquadrem no inciso IV do Artigo 24 da
Instrucao da Comissao de Valores
Mobiliarios (“CVM”) n°® 472, de 31 de
outubro de 2008, conforme alterada
Instrucao CVM 472/08, possam votar na
presente Assembleia, nos termos do
Artigo 36 do regulamento do Fundo;



PUBLICO

b) a substituicao da Administradora,
como administradora do Fundo, bem
como prestadora dos servicos de
tesouraria, controle, processamento,
escrituracdo da emissao das cotas do
Fundo pela BRL TRUST DISTRIBUIDORA
DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
S.A,, instituicdo financeira com sede na
Rua Iguatemi, n® 151, 19° andar (parte),
ltaim Bibi, CEP 01451-001, inscrita no
CNPJ sob o0 n°13.486.793/0001-42,
devidamente autorizada pela CVM a
administrar carteiras de titulos e valores
mobiliarios, por meio do Ato Declaratorio
n® 11.784, de 30 de junho de 2011 (“Nova
Administradora”), com efeitos a partir da
abertura do mercado do dia 02 de maio de
2022 (“Data de Transferéncia”);



PUBLICO

c) a substituicio da JORGE'S
ADMINISTRAGAO PATRIMONIAL LTDA.,
com sede na Rua Afonso Bras, n° 864 — cj
111, Vila Nova Concei¢ao, Sao Paulo/SP,
inscrita no CNPJ/ME sob o n°
08.836.779/0001-91, como consultora
imobiliaria do Fundo, pela JVG
ADMINISTRAGCAO E DESENVOLVIMENTO
IMOBILIARIO LTDA., com sede na cidade
de Indaiatuba, estado de Sao Paulo, na
Alameda Filtros Mann, n°® 670, Sala da
Administracdao, Jardim Tropical, CEP
13.344-380, inscrita no CNPJ/ME sob o n®
14.490.209/0002-76 (“JVG”)



PUBLICO

d) a contratacao, pela Nova
Administradora, da BRL TRUST
INVESTIMENTOS LTDA., sociedade
limitada inscrita com sede na cidade de
Sao Paulo, estado de Sao Paulo, na Rua
lguatemi, n® 151, 19° andar, Itaim Bibi,
CEP 01451-011, inscrita no CNPJ n°
23.025.053/0001-62, devidamente
autorizada pela CVM para o exercicio da
atividade de administracao de carteiras de
titulos e valores mobiliarios, conforme Ato
Declaratério n° 14.796, de 30 de
dezembro de 2015, como responsavel
pela gestao da carteira de titulos e valores
mobilidrios do Fundo (“Gestora”);



PUBLICO

e) sobre o potencial conflito de interesse,
nos termos do artigo 34, § 1° V, da
Instrugdo CVM 472/08, na aquisigao
realizada pelo Fundo de cotas do FUNDO
DE INVESTIMENTO RENDA FIXA BRL
REFERENCIADO DI LONGO PRAZO,
inscrito no CNPJ/ME sob n.°
15.348.108/0001-47, administrado pela
Nova Administradora.



PUBLICO

f) caso as deliberacdes dos itens “a” e “b”
sejam aprovadas, a reformulacao integral
do regulamento do Fundo, que passara a
vigorar na forma do Anexo 1 a este edital
de convocacadao (“Novo Regulamento”),
cujas alteracdoes, em destaque, podem ser
verificadas pelos cotistas no documento
do Anexo 1 a este edital de convocacao,
para refletir as deliberacdes dos itens “a”
e “b" da ordem do dia acima, promover
atualizacoes normativas, melhorias de
redacao, e outras alteracoes, inclusive no

que se refere a:



(i) alteracao da taxa de administracado da
Nova  Administradora  (“Taxa  de
Administragdo”), pelos servicos de
administragcao, custdédia e gestao do
Fundo, de acordo com a tabela abaixo:

Remuneracao
Taxa de servigo sobre

Servigos Patnmoruo Liquido o Patriménio Liquido ~ Valor minimo mensal
estimado
(a.a)
Até RS 130.000.000,00 0,17% R$ 20.000,00
Administracao, De RS 130.000.000,00 0
Controladoria, Custaddia, até RS 150.000.000,00 aie RS 22.500,00
Gestao e Escrituracao A partir de RS

0,15% RS 25.000,00

200.000.000,00

PUBLICO



PUBLICO

(i) alteragdo das obrigagdes da administradora;

(iii) fixar a remuneragdo dos Consultores Imobilidrios em RS
1.212,00 (mil duzentos e doze reais) cada, pagos mensalmente;

(iv) alteragdo de atribuicdes dos Consultores Imobilidrios do
Fundo;

(v) inclusdo de capitulo especifico sobre substituicdo da
administradora e da gestora do Fundo;

(vi) alteragdo das regras de subscricdo e integralizagdo das
cotas do Fundo no caso de novas emissoes;

(vii) alteragdo das regras de funcionamento do Comité de
Investimentos do Fundo, tais como redugcao do numero de
membros titulares e suplentes de 5 (cinco) para 2 (dois),
alteracdo do prazo de mandato, de 2 (dois) anos para prazo
indeterminado, mudanca nas regras de substituicdo de seus
membros, alteracdo das regras de reunides ordinarias e
extraordindrias, entre outros;

(viii) melhorias de texto relacionadas ao procedimento
de convocacgao da Assembleia Geral de Cotistas;

(ix) alteragcdo da politica de distribuicdo de resultados do
Fundo;

(x) inclusdo de fator de risco sobre a pandemia de COVID-19; e

(xi) alteracdo das regras relacionadas a resolucdo de conflitos,
no que toca a atuagao da justica comum.



PUBLICO

“w_n

g) Caso as matérias dos itens “b” e “c” acima sejam
aprovadas, a destituicdo dos atuais membros titulares e
suplentes do Comité de Investimentos do Fundo e eleicao das
seguintes pessoas para compor o Comité de Investimentos do
Fundo, os quais tomarao posse na presente Assembleia, para
mandato por prazo indeterminado, nos termos do Novo
Regulamento:

Indicados pela Bolsa de Imdveis: Luiz Fernando Mendes
Caldeira, CPF 166.945.638-25 (titular); e Luiz Carlos Mendes
Caldeira, CPF 116.232.478-37 (suplente); e
* Indicados pela JVG: Fabio Luiz Jacob Jorge, CPF
290.883.188-08 (titular) e Paulo Jorge Neto, CPF 129.157.778-
53 (suplente).
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Posicionamento da Administradora

Caso venha a ser aprovada na Assembleia, a transferéncia da administracao do Fundo sera efetivada de acordo com as
seguintes premissas e ficara condicionada a aprovacdo dos cotistas e ao envio, pela Administradora a Nova
Administradora, da integralidade das seguintes informagdes e/ou documentos dentro dos prazos estabelecidos nesta
assembleia, dentre os quais incluem-se:

no 05° (quinto) dia Gtil imediatamente anterior a Data da Transferéncia, as informagdes de passivo do Fundo, inclusive os
arquivos contendo os relatérios de perdas a compensar e de classificagao tributaria individualizados por cotistas, bem
como a informacgao sobre a classificacao tributaria do Fundo e, se for o caso, o histérico de desenquadramentos a que o
Fundo se sujeitou, este Ultimo no 1° (primeiro) dia Gtil imediatamente anterior a Data da Transferéncia;

desde o 05° (quinto) dia util anterior até as 16h da Data da Transferéncia, diariamente, as informagdes dos ativos do
Fundo, inclusive os relatérios de carteira, extratos das “clearings” (Companhia Brasileira de Liquidacédo e Custéddia - CBLC;
B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcéo; Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia - SELIC; SOMA FIX), e relatérios de posi¢des dos
depdsitos em margem;

até o 7° (sétimo) dia anterior a da Data da Transferéncia, copias digitalizadas dos documentos assinados pelo cotista, tais
como Termo de Adesdo, Termo de Ciéncia de Risco de Crédito, Declaracdo de Investidor Qualificado ou Profissional,
Boletim de Subscricdo, Compromisso de Investimento, dentre outros, com o proposito de avaliagcdo pela Nova
Administradora em relagdo as suas politicas internas. Em caso de alguma restricdo ser encontrada a transferéncia podera
nao ser concluida;

—
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Posicionamento da Administradora

no 7° (sétimo) dia util anterior a Data da Transferéncia, arquivo eletronico contendo, ao menos, as
seguintes informacdes dos cotistas: nome completo, nimero do CPF/CNPJ e endereco,
responsabilizando-se integralmente pela veracidade das informacdes ali contidas. Tais informacgdes
serdo avaliadas pela Nova Administradora no que concerne a adequagao a sua politica interna, sendo
que na hipotese da conclusao de referida avaliagao representar uma restricdao a Nova Administradora, a
transferéncia da administragcdo do Fundo nao sera concluida;

no 1° (primeiro) dia util anterior a Data da Transferéncia, o demonstrativo de cotas bloqueadas por
questdes judiciais e respectiva documentagao comprobatéria dos bloqueios de cotas, caso aplicavel,

na Data da Transferéncia, a totalidade dos ativos integrantes da carteira do Fundo, considerando o valor
da cota de fechamento da Data de Transferéncia, deduzidas as taxas de administragcado, encargos
devidos pelo Fundo e demais despesas administrativas, devidas pelo Fundo até a Data de Transferéncia,
inclusive, calculadas de forma “pro rata temporis”, considerando o numero de dias corridos até a Data da
Transferéncia, inclusive, as quais serao pagas pelo Fundo ao Administrador até a Data da Transferéncia;

—
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a Administradora procederda a entrega a Nova Administradora: (i) até o 7° (sétimo) dia util anterior a Data
da Transferéncia, copia digitalizada de toda a documentacéao societaria do Fundo, inerente ao periodo em
que o mesmo esteve sob sua administracao, mantendo sob a sua guarda os documentos originais
relativos ao Fundo; (ii) até o 7° (sétimo) dia util anterior a Data da Transferéncia, cépia de todos os
contratos em vigor celebrados pelo Fundo e toda documentagcdo que suporte a composi¢cao da carteira
de investimentos do Fundo; e (iii) até o 3° (terceiro) dia util anterior a Data da Transferéncia, 01 (uma) via
original da presente ata;

no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da Data da Transferéncia, a Administradora obriga-se a
entregar a Nova Administradora a auditoria de transferéncia, que sera elaborada com base no Patriménio
Liquido do Fundo apurado na Data da Transferéncia, considerando o periodo compreendido entre a data
do encerramento do ultimo exercicio social do Fundo e a Data da Transferéncia. As despesas relativas
aos trabalhos dos auditores independentes correrdao por conta do Fundo, devendo a Administradora
provisiona-las até a Data da Transferéncia e realizar o respectivo pagamento em nome do Fundo;

o nao cumprimento das condicdes precedentes a transferéncia pela Administradora ou o nao
recebimento ou recebimento parcial das informagdes dentro dos prazos estipulados nesta assembleia
sao hipoteses de causa justificada para recusa de implantagcao do Fundo pela Nova Administradora, sem
qualquer responsabilidade deste, pois sdao necessarias informacdes minimas do Fundo para viabilizar a
sua transferéncia para a Nova Administradora e transferéncia dos demais prestadores de servicos do
Fundo.

—
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a Administradora do Fundo assume a responsabilidade perante os cotistas, 6rgaos fiscalizadores,
reguladores e autorreguladores, por todos os atos por ele praticados no exercicio da sua funcao de
administrador do Fundo até a Data da Transferéncia, inclusive, de forma que eventuais reclamacgdes e/ou
solicitagdes relacionadas a administracdao do Fundo realizadas até a Data da Transferéncia, inclusive,
serdo encaminhadas a Administradora sendo que tais reclamagdes e/ou solicitagcbes ndo serdao de
responsabilidade da Nova Administradora. A Administradora permanecera responsavel, ainda pelos
seguintes eventos abaixo relacionados:

prestacao de informacdes as autoridades reguladoras, autorreguladores e fiscalizadoras, relativamente
ao periodo, até a Data da Transferéncia, inclusive, em que o Fundo esteve sob sua administragao;

atendimento a fiscalizagdo do Banco Central do Brasil, CVM e das demais entidades reguladoras,
autorreguladores e fiscalizadoras, sempre que por elas exigido qualquer esclarecimento relativo ao
periodo até a Data da Transferéncia, inclusive, em que o Fundo esteve sob a sua administracao;

preparacao e envio, a Receita Federal do Brasil (“RFB”), da Declaracdo de Imposto de Renda retido na

Fonte relativa ao periodo até a Data da Transferéncia, inclusive, em que o Fundo esteve sob sua
administracao;

—
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preparacdo e envio a Nova Administradora, em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da Data da Transferéncia,
exclusive, do balancete e razdao do Fundo, referentes ao ultimo més em que o Fundo esteve sob sua
administracao e a posicao diaria da carteira do Fundo, relativamente a Data da Transferéncia;

a Administradora do Fundo conservara a posse da documentagao contabil e fiscal do Fundo, bem como dos
comprovantes de recolhimento de tributos do Fundo, relativos as operacdes ocorridas até a Data da
Transferéncia, inclusive, em perfeita ordem, comprometendo-se a deixar a disposigdo da Nova Administradora as
demonstragdes financeiras do Fundo, com os respectivos pareceres dos auditores independentes, quando
necessario e pelo prazo legal exigido, sendo que as obrigagdes fiscais decorrentes dos fatos geradores ocorridos
a partir da Data da Transferéncia, exclusive, caberao a Nova Administradora;

a Administradora assume, neste ato, a obrigagdo de guardar, conservar e manter em perfeita ordem, durante o
prazo legal exigido e as suas expensas, todos os documentos societarios, contabeis e fiscais do Fundo, inerentes
ao periodo em que exerceu as funcdes de Administradora, devendo fornecé-los a Nova Administradora mediante
solicitacao;

a Administradora fica responsavel pelo envio a Nova Administradora, até o 30° (trigésimo) dia util subsequente a
Data da Transferéncia, de coépias digitalizadas dos comprovantes de pagamento de todos os tributos
relacionados ao Fundo e/ou aos imdveis e demais ativos da carteira do Fundo, incluindo, mas nao se limitando,
aos comprovantes de pagamento de IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano e Taxa de Foro;

—
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competira a Administradora, nos termos da regulamentacao em vigor, preparar e enviar ao cotista, no
prazo legal, documento contendo as informacgdes sobre os rendimentos auferidos no ano civil até a Data
da Transferéncia (“informe de rendimentos”), exclusive.

a Administradora é responsavel, ainda: (i) pelo ndo recolhimento ou recolhimento a menor de todo e
qualquer tributo cujo contribuinte seja o Fundo, prestadores de servicos do Fundo e cotistas do Fundo, e
que a legislacdo |he tenha atribuido a responsabilidade pelo recolhimento, relativamente aos fatos
geradores ocorridos até a Data da Transferéncia, inclusive; (ii) por deixar a Nova Administradora a salvo
de responsabilidade, inclusive comparecendo espontaneamente para assumi-la, em demandas
administrativas ou judiciais de quaisquer naturezas porventura promovidas por 6rgaos reguladores,
entidades autorreguladoras e/ou cotistas, fundadas ou decorrentes da auséncia de assinatura de
documentos exigidos pela regulamentagéo vigente (tais como termo de adesdo) ou desconhecimento
dos riscos do investimento no Fundo por ocasidao das aplicagdes iniciais ocorridas até a Data da
Transferéncia, inclusive.

a Administradora enviara a Nova Administradora, até a Data da Transferéncia, as informacdes sobre

todos os processos judiciais e administrativos que envolvam o Fundo, se houver, contendo, no minimo,
as seguintes informacdes: (a) o foro, (b) 0 nimero do processo; e ¢) o nome das partes.

—
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O cotista se compromete a (i) manter os seus dados cadastrais atualizados perante a Nova
Administradora; (ii) fornecer os documentos comprobatérios das respectivas alteragdes; e (iii) fornecer
informacdes e documentos que eventualmente venham a ser solicitados pela Nova Administradora, de
acordo com o disposto na regulamentacao vigente.

Cabera a Administradora comunicar a Comissao de Valores Mobiliarios e a Associagcao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais — ANBIMA, no dia util seguinte a Data de Transferéncia,
acerca da transferéncia ora deliberada, sendo que cabera a Nova Administradora confirmar junto a CVM
e a ANBIMA, sua condicdo de novo administrador do Fundo. A Administradora devera, ainda, (i)
providenciar a disponibilizagdo do Fundo a Nova Administradora por meio do sistema adequado da CVM,
no mesmo prazo ora indicado e (ii) informar a Nova Administradora até o 3° (terceiro) dia Util anterior a
Data de Transferéncia, os codigos do Fundo na ANBIMA, CETIP e no SELIC, se aplicavel. A Nova
Administradora, por sua vez, ficard encarregada (i) do envio, no prazo previsto na regulamentagcdo em
vigor, da nova versao do regulamento do Fundo, aprovado pelo cotista nos termos da ordem do dia da
presente Assembleia Geral; e (ii) da atualizacdo do cadastro do Fundo na CVM, de acordo com o seu
novo regulamento.

A Nova Administradora indica seu diretor: (i) o Sr. DANILO CHRISTOFARO BARBIERI, brasileiro, casado,
portador da cédula de identidade RG n°® 30.937.394-3 SSP/SP e do CPF/ME n° 287.297.108-47, residente
e domiciliado na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, com endereco comercial na Rua Iguatemi,
n.° 151, 19° andar, Itaim Bibi, como responsavel perante a CVM.

—
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A Administradora sera responsavel pela prestacdao de informacdes as autoridades reguladoras e
fiscalizadoras relativamente ao periodo em que o Fundo esteve sob sua administragdo, devendo, ainda,
enviar os arquivos relativos aos informes: mensal, trimestral e anual, referentes ao periodo em que atuou
como Administradora, para que a Nova Administradora possa disponibiliza-los aos 6rgaos competentes.

A Administradora obriga-se a encerrar, até a Data de Transferéncia, todas e quaisquer ofertas que
eventualmente estejam em curso, independentemente se registradas ou dispensadas de registro perante
a CVM, nos termos da regulamentacgao aplicavel, sendo certo que: (i) conforme aplicavel, efetuar, na
Data-Base, o comunicado previsto no art. 8° da ICVM 476 ou no art. 5°, §3°, da ICVM 400; e (ii) enviar a
Nova Administradora evidéncia do cumprimento do disposto no item (i) acima;

Em 1 (um) dia util, contado da Data de Transferéncia, a Administradora transferirda os recursos
disponiveis no caixa do Fundo para a conta indicada pela Nova Administradora, sendo certo que a
Administradora providenciara o encerramento de todas as contas correntes do Fundo, imediatamente
apos a Data de Transferéncia;

A Nova Administradora fica responsavel pela atualizagcdo da administradora do Fundo nos érgaos
definidos abaixo no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da Data da Transferéncia, comprovando
por meio de protocolo de entrada do pedido de atualizacdo e posteriormente a comprovacao de que a
atualizacao foi realizada: (i) cadastro de contribuinte do imével junto a Prefeitura onde o imével esta
localizado; e (ii) cadastro do administrador responsdvel pela Secretdria do Patrimonio da Unido (SPU);

—
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Competira a Nova Administradora a responsabilidade pela averbacao/registro do presente instrumento
nas matriculas dos bens imdveis integrantes do patriménio do Fundo, cujos protocolos nos respectivos
Cartorios de Registro de Iméveis devem ser providenciados de forma diligente, no prazo de 30 (trinta)
dias contados da apresentacao do novo Regulamento e da AGC, devidamente assinada pelas partes; e

A Administradora e o gestor do Fundo, em observancia a Deliberagao n® 74 do Conselho de Regulagao e
Melhores Praticas de Fundos de Investimento da ANBIMA declaram que, até a presente data, ndao ha
qualquer desenquadramento na carteira do Fundo com relagao as restricdes previstas na legislacdao em
vigor e/ou no Regulamento que afete a condigao tributaria do Fundo ou que seja determinante para a
decisao de investimento ou desinvestimento dos atuais Cotistas e/ou potenciais cotistas do Fundo,
inclusive, mas nao se limitando ao tratamento tributario desfavoravel previsto no artigo 2° da Lei n°
9.779/1999.

O Novo Regulamento do Fundo, quando aprovado, é de inteira responsabilidade da Nova Administradora,
inclusive perante os Cotistas e orgaos fiscalizadores e reguladores, destacando ainda que a
Administradora se exime de qualquer responsabilidade quanto ao conteiudo de referido Novo
Regulamento.

—
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Posicionamento da Administradora

Os Cotistas devem ter ciéncia que, (i) exceto pela superveniéncia de algum fato até a Data de
Transferéncia da administracdo, a aprovacao da substituicdo da Atual Administradora na qualidade de
administradora e gestora do Fundo implicara a ratificacao de todos os atos por ela praticados até a Data
da Transferéncia, concedendo a ela a mais ampla, plena e irrestrita quitacdo, para nada mais reclamar,
seja a que tempo ou a que titulo for, e autorizando a realizagdo do pagamento, pelo Fundo, da quantia
devida a titulo de Taxa de Administracao a Atual Administradora pelas atividades de administracao do
Fundo realizadas até a Data da Transferéncia, calculada nos termos do Regulamento do Fundo; e (ii) as
despesas legalmente atribuidas ao Fundo, inclusive as despesas e honorarios relativos a auditoria da
transferéncia e as demonstragcdes contabeis e contas do Fundo, incorridas até a Data da Transferéncia,
deverao ser provisionadas e debitadas do Fundo até aquela data e, se ainda ndo tiverem sido pagas,
correrao por conta do Fundo e serao pagas posteriormente mediante solicitagdo e comprovagao da
Administradora perante a Nova Administradora, a qual providenciara os pagamentos com base na
documentacgao apresentada.
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Contatos

Paginas na Rede Mundial
RI-VAM@bv.com.br

Todos os documentos e comunicados do Fundo podem ser
consultados nas seguintes paginas na rede mundial de
computadores:

BY asset
www.bv.com.br

TELEFONE
+55 (11) 5171- 3750

B3
www.b3.com.br

CVM
cvmweb.cvm.gov.br

ENDERECO
Av. Nagoes Unidas, 14.171 - Torre A- 112 Andar
04794-000 | 530 Paulo - 5P | Brasil

T



Informago6es importantes ao investidor

Este material foi elaborado pela Votorantim Asset Management Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios
Ltda. (“BV asset”). Este material é destinado aos seus receptores, fornecido unicamente para fins comerciais,
ndo constituindo compromisso, indicagao ou recomendacgao para iniciar ou encerrar qualquer transagao. Este
contelddo nao deve ser reproduzido no todo ou em parte, redistribuido ou transmitido para qualquer outra
pessoa sem o consentimento prévio da BV Asset. Este documento nao é, e ndo deve ser interpretado como,
uma oferta de venda ou solicitagdo de uma oferta de compra de qualquer titulo ou valor mobiliario. O Banco
Votorantim S.A. (banco BV) e suas empresas coligadas se eximem de qualquer responsabilidade por quaisquer
prejuizos, diretos ou indiretos, que venham a decorrer da utilizagcdao deste material, de seu contetido e da
realizagao de operagdes com base neste material.

Leia a lamina de informagdes essenciais, se houver, e o regulamento antes de investir. Estes documentos
podem ser encontrados no site https://www.bancobv.com.br/web/site/pt/vam/destaque/fundos-de-
investimentos/fundos-estruturados/ Leia previamente as condigbes de cada produto antes de investir. Os
investimentos apresentados podem ndo ser adequados aos seus objetivos, situagdo financeira ou
necessidades individuais. A rentabilidade obtida no passado nao representa garantia de resultados futuros. A
rentabilidade divulgada ndo é liquida de impostos. Para avaliagdo da performance de fundo(s) de
investimento(s), é recomendavel uma analise de, no minimo, 12 (doze) meses. Fundos de investimento ndo
contam com garantia do administrador, do gestor, de qualquer mecanismo de seguro ou do Fundo Garantidor
de Crédito (FGC). O preenchimento do formulario APl — Analise de Perfil do Investidor ou Suitability é essencial
para garantir a adequagéo do perfil do cliente ao produto de investimento escolhido. Material de Divulgacao.

Em caso de duvidas, sugestdes e reclamagdes, entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente
0800 728 083, Deficientes Auditivos e de Fala 0800 701 8661 — 24 horas por dia, 7 dias por semana ou e-mail
sac@bv.com.br. Ouvidoria: 0800 707 0083 de 22 a 62 feira - 9:00 as 18:00 horas.
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