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Cédigo bolsa: RDPD11

Relatério Mensal

Fundo de Investimento Imobiliario BB Renda de Papéis Il

CNPJ: 23.120.027/0001-13

Informacdes Gerais

Cota valor de Cota
Mercado Patrimonial
R$ 82,79 R$ 97,45
N° de cotistas Liguidez em
830 Bolsa no Més
R$ 945 mil
Dividend Rentabilidade
Yield? Mensal?
0,32% 0,40%

Objetivos do Fundo

Valor de
Mercado do
Fundo

R$ 89 milhdes

Ultimo Provento
(R$/Cota)

R$ 0,31

Rentabilidade
Acum. Anual3

3,34%

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020

O Fundo foi criado com o objetivo de proporcionar
aos cotistas ganho de capital e/ou rentabilidade por
meio de investimentos em ativos financeiros de
origem imobiliaria, como Certificados de Recebiveis
Imobiliarios (CRIs), Letras de Crédito Imobiliario
(LCls), cotas de outros fundos de investimento
imobiliario (FlIs), entre outros.

1 Considera cota patrimonial para fins de célculo.

2 Rentabilidade Efetiva Mensal: Variagdo da Cota Patrimonial Ex
dividendos considerando os rendimentos distribuidos.
3 Rentabilidade Acumulada desde o inicio do ano em 02/01/2020.

Agosto 2020

Banco BV
Site — BB Renda Papéis Il

Administrador
Votorantim Asset Management DTVM LTDA

Gestor
Votorantim Asset Management DTVM LTDA

Escriturador das Cotas
Votorantim Asset Management DTVM LTDA

Auditor
KPMG Auditores Independentes

Inicio do Fundo
27/04/2018

Taxa de Administragéo
0,90% a.a. sobre o valor de mercado do
fundot

Taxa de Performance
20% sobre o valor que exceder a Taxa DI *

Prazo do Fundo:
15 anos

Quantidade de Cotas Emitidas:
1.078.042

Inicio de Negociag&o na Bovespa:
03/05/2018

Distribuicdo de Rendimentos:
Mensal, com pagamento no 10° util do més

Valor da Cota de Emissao
R$ 100,00

RelagBes com investidores
RI-VAM@bv.com.br

1 Para maiores informagdes, consultar
regulamento do fundo.


https://www.vam.com.br/web/site/hs/FII/bb_renda_papeis2/pt/index.html
mailto:RI-VAM@bv.com.br
https://www.vam.com.br/web/site/hs/FII/bb_progressivoII/pt/index.html
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asset

Comentario do Gestor

Cenario Macro

O més de agosto foi marcado pela continuidade da boa performance dos ativos financeiros
nos mercados globais. Nos EUA, o S&P 500 valorizou 7,0%, e chegou a bater a maxima
histérica de 3.508 pontos, enquanto na Europa o Euro Stoxx 50 valorizou 2,9% e no Japao o
Nikkei 225 apresentou ganho de 6,6%. Neste més, o Brasil ndo surfou a onda com o resto do
mundo, com o lbovespa apresentando queda de 3,4%.

A moeda norte-americana desvalorizou frente a maioria das divisas, tanto quando comparado
a outras moedas fortes!(-1,3%) quanto quando comparado a moedas emergentes? (-0,9%).
Ainda assim, o dolar valorizou 5,2% ante o real. Essa dissonancia entre os ativos locais e o0s
dos demais mercados se deu principalmente em funcdo das preocupagdes fiscais no Brasil,
gue incluiu receios relacionados a eventual furo do Teto de Gastos.

Tanto no Brasil, quanto no resto do mundo, as economias permanecem reabrindo
gradualmente, mesmo com 0s nimeros ainda preocupantes de casos de covid-19. Além dos
EUA, alguns paises europeus, como a Espanha, ja observam uma volta do aumento dos
nameros de infectados. Ainda assim, a soma dos estimulos monetarios, que continuam dando
suporte a um nivel robusto de liquidez, com os estimulos fiscais, que garantem que a
demanda agregada continue respirando (ainda que ndo de forma homogénea entre os setores
da economia), tém dado folego aos ativos financeiros em geral.

1 DXY: U.S. Dollar Index: mede o desempenho da divisa norte-americana contra outras seis moedas fortes.
2 MSCI Emerging Markets Currency: mede o desempenho da divisa norte-americana contra moedas de paises emergentes.
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asset

Comentario do Gestor

O Fundo

A carteira de CRI do fundo é composta por 12 papéis, divididos nos setores multiuso
(R$ 25,6 milhdes, 24,4% do PL), logistico (R$ 23,8 milhdes, 22,6% do PL), residenciais
(R$ 17,9 milhdes, 17,1% do PL), shopping center (R$ 11,7 milhdes, 11,1% do PL) e
hospital (R$ 9,6 milhdes, 9,2% do PL). 80,5% desta carteira é indexada ao CDI e os
19,5% restantes a indices de inflagéo (IPCA e IGP-M).

O empreendimento Matarazzo Hospitality, cuja a exposi¢cdo que temos no fundo é de
R$ 6,5 milhdes (6,2% do PL), estd com cerca de 72% das suas obras concluidas.

O fundo possui uma posi¢éo de caixa de R$ 17 milhdes.
Os dividendos declarados em agosto foram de R$ 0,31/cota (yield de 0,32% sobre a

cota patrimonial, 197,7% do CDI) e o pagamento ocorreu em 15/09/2020. A
rentabilidade efetiva do fundo em agosto foi de 0,40% (246,10% do CDI).

A cota patrimonial do fundo fechou o més de agosto avaliada em R$ 97,45, enquanto a
cota negociada em bolsa valia R$ 82,79, uma diferenca de -15% que, na nossa
opinido, ndo se justifica.
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asset

Composic¢ao do Resultado Contébil do Fundo

Agosto 2020 (R$) 2020 (R9)
Receita Total 520.660 3.390.547
RecetadeCRIs  s0L004 3244207
RecetadeFls o 0
Receitacom Outros Fundos de Ivestimento 10566 146.341
Outras Receitas Operacionais o 0
DespesaTotal 87765 702.446
Despesas Administratvas 7765 702.446
Rendimentos Toais 432805  2688.102
Resultado aser Distribuido* 334103 3395832
Quantidade de Cotas Emitidas 1078042 1078042
Distrbuicdo por Cota 031 3,15
Resultado Acumulado no periodo 9870214 -707.73044

1 A distribui¢éo ocorre no 10° dia util do més subsequente.
Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020

Composicao do Resultado Contéabil do Fundo por Cota (R$ milhées / R$/Cota)

051 (35 048 049 34 059 . o3
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025 024 040 034 "o 040 TG00 040
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jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

mmm Receita CRIs mmm Rendimentos Flls
mmm Receitas Fundos mmm Despesas
—0— Resultado por Cota (R$) —0—Distribuicéo por Cota (R$)

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020
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Evolucéo da Cota Patrimonial e Cota de Mercado (R$)
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e=\/alor Patrimonial da Cota ===\/alor de Mercado da Cota

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020

Distribuicdo de Dividendos (R$/Cota)

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020

Patrimonial 2019 0,51% 0,39% 0,38% 0,43% 0,51% 0,48% 0,52% 0,48% 0,43% 0,45% 0,37% 0,39%

Mercado 2019 0,57% 0,44% 0,44% 0,49% 0,60% 0,55% 0,58% 0,55% 0,48% 0,51% 0,42% 0,43%

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020
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Dividend Yield (%) vs. CDI (%)
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e Dijvidend Yield (Patrimonial) e====Dividend Yield (Mercado) e CDI

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020

Rentabilidade Mensal (%)

Ano Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Acumulado

2018 - - - - -2,82% 0,28% 0,43% 0,35% 0,33% 0,48% 0,36% 0,41% -0,22%

Rentabilidade 14 5000 040% 0,38% 0,42% 0,50% 0,49% 0,51% 0,49% 0.42% 0.45% 0,38% 051%  559%
Efetiva Mensal *

2020 0,68% 0,59% 0,47% 0,49% 0,41% -0,09% 0,34% 0,40%

Eg”@?ggjﬁf 2019 -1,67% -2,28% -1,45% 2,64% -1,52% 1,76% 3,69% -1,34% 3,28% -2,78% 0,89% 2,42%  3,40%

2020 4,01% -1,93% -2,49% -2,96% -3,66% 2,29% 0,32% 2,47%

1 Rentabilidade Efetiva Mensal: Variagdo da Cota Patrimonial considerando os rendimentos distribuidos no més.
2 Rentabilidade de Mercado: Variagédo da Cota de mercado considerando os rendimentos distribuidos no més.

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020

Rentabilidade Acumulada vs. Indices

Més Ano 12 Meses Desde o inicio *
(CotaRdI?epl\Ii:rlcado) 2,47% -2,23% 1,44% -12,55%
(CotaRFI?aTErilonial) 0,40% 3,34% 5,18% 8,88%
IFIX 1,79% -13,07% 4,63% 19,44%
CDI 0,16% 2,14% 3,88% 12,74%
L A partir de 04/05/2018.
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Codigo bolsa: RDPD11  CNPJ: 23.120.027/0001-13

Rentabilidade Acumulada vs. indices (continuac&o)

45,0 %
30,0 %
15,0 % [N
0,0 %
-15,0 %
-30,0 %
MW OWOWOVWWOANANDNDIDNDDNNNNOO0OO0O0O0O0O O
Segg g dS AT I AAdFIAQARIRNA
TESOHYESNC>ESTSSOREE>NCSC >S5 CSS O
£5228328s3288852283208s288E8522
= RDPD11! «==]|FIX e=CDI
1 Cota de Mercado
Fonte: BV Asset e QuantumAXxis
Data base: 31/08/2020
Liquidez
RDPD11 (R$, milhdes) Ago/20 2020 12 meses
Volume Negociado 0,9 8,4 17,2
Negocia¢des 84 1.001 1.808
Girot 1,1% 9,4% 19,3%
1 Giro: Volume negociado dividido pelo valor de mercado do fundo.
Fonte: B3
Data base 31/08/2020
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Carteirado Fundo

Classificacao por devedor de CRI (% PL)

I,  ©.6%
I, 029
I .69

WTC Brasil

Hospital Cardio Pulmonar
Shopping Grand Plaza - CCP
LOG Fortaleza

BR Properties Il

Shopping Bahia (BTG)

GLP

Even

Matarazzo Hospitality

Cyrela

Cyrela ll

JCC - Shopping Fortaleza

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020

Classificacao por Segmento (% PL)

Tipo de Operacéao volume

e __(Rsmilhges) 0,0% 0,1%

CRIMU“'USO _____________________ 2 56 _______ = CRI Multiuso
CRIReS|denCIaI _________________ 1 79 _______ 16.2% 0, = CRI Residencial
CRILOgIStICO ..................... 2 38 ....... = CRI Logistico

CRI Shopping Center 11,7 )
""""""" = CRI Shopping Center
CRI Hospital 9,6

T s CRI Hospital
Disponibilidades 17,0

Valores a Receber 0,0 Disponibilidades
Despesas do Fundo -0,1 = Valores a Receber
PDD? -0,5 Despesas do Fundo
Patriménio Liquido 105,1 PDD

1 PDD de CRI para fins de marcacé@o a mercado.
Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020
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Carteirado Fundo

Alocacao por Indexador (% CRIS)

Indexador

Volume

(R$ milhdes)

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020

Alocacéao por Securitizadora (% CRIS)

= CDI+
= |PCA
= |GP-DI

Volume

Gaia Securitizadora 35,0
---------------------------------------------- = Gaia S itizad
True Securitizadora S.A. 23,2 aa securitizadora
Brazilian Securities 10,1 = True Securitizadora S.A.
Barigui Securitizadora | 83 Brazilian Securities
ISEC Securitizadora 8,0 o -
---------------------------------------------- = Barigui Securitizadora
Habitasec 4,0
Total CRIs 887 ISEC Securitizadora
Patriménio Liquido 105,1 = Habitasec
Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020
Vencimento (% CRISs)
29,0%
25,3%
15,3% 14,7%
7,4% 8,4%
o .- [
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 +

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020 10
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Carteirade CRIs

Taxa
Ativo MIOIENES % CRIs Ativo Imobiliario Emissor Série Emissdo Cad. Ativo D_ata~ [DEE) Indexador Spread Juros Amortizagdo Lastro
(R$ MM) Emissdo Venc. (@.a)
. Brazilian .
CRI 10,1 11,38% WTC Brasil Securities 3802 12 16L0089814 dez-16 nov-31 CDI + 2,00% Mensal Mensal Multiuso
Hospital Cardio True - ; .
CRI 9,6 10,87% pulmonar Securitizadora 1352 12 19E0046871 mai-19  nov-26 IPCA 8,35% Mensal Mensal Hospital
S.A.
CRI 90 1015% 3oPProSand Saa g4 40 1610094037 set16 out26 CDI+  120% Mensal  Mensal  Multiuso
CRI 8,3 9,40% LOG Fortaleza ggggﬁ:izadora 662 12 18L1179520 dez-18 jan-28 CDI + 1,35% Mensal Mensal Logistico
CRI 8,0 9,02% BR Properties Il ISSeEcSritizadora 262 12 18B0898471 fev-18 mar-23 CDI + 0,70%  Trimestral Trimestral  Logistico
CRI 7.4 8,36% GLP g:éiritizadora 1082 42 18F0879293  jun-18 jul-27 CDI + 1,00% Mensal Mensal Logistico
CRI 77  867% SnoppingBahia Gaia 72e8% 43 10G0033154 jul-10  mai-25 IGP-DI  7,95% Mensal  Mensal Shopping
(BTG) Securitizadora Center
""""""""""""""""""" Te T T T T T Nensal
CRI 7,1 7,97% Even Securitizadora 1682 12 1810295771  set-18 set-26 CDI + 1,75% Mensal partir de Residencial
___________________________________ S P20 .
Matarazzo True
CRI 6,5 7,37% Hospitality Securitizadora 2172 12 20B0929369  fev-20 dez-21 CDI + 4,75% Bullet Bullet Multiuso
A
CRI 55  624% Cyrela g:(l:iritiza dora 102 4% 17G0848381 ju-17  jan23  CDI+  120% Mensal  Mensal Residencial
CRI 53  6,03% Cyrelall Sjéimiza dora  109° 4% 18FO924515 jun-18  abr25  CDI+  120% Mensal  Mensal Residencial
T Mensala .
CRI 40 4529 JCC-SNOPPING o iiacec 163 18 1010737680 set19  set-34  CDI+  1,30% Mensal  partirde  S°PPIng
Iguatemi out-22 Center

Fonte: BV Asset
Data base: 31/08/2020
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Cédigo bolsa: RDPD11

Relatério Mensal

Fundo de Investimento Imobiliario BB Renda de Papéis Il

CNPJ: 23.120.027/0001-13

Carteirade CRIs

Devedor %PdLo Segmento UF Descricao Garantias LTV Inicial
O CRI é baseado no complexo WTC
! - - AF )

WTC localizado em S&o Paulo, possui torre de CE Hotel avaliado em

Brasil 9,64% Multiuso SP escritérios, Events Center e Golden Hall, Fundo R$ 262 milhdes pela
Hotel Sheraton SP, Business Club e D&D JLL em 2015.

; Reserva
Shopping.

Hospital O CRI possui garantia real do Hospital AF

Cardio 9,10% Hospital BA Cardio Pulmonar em Salvador, Estado da AF Cotas de Nao ha

Pulmonar Bahia e cotas de fundo de investimento. FI Soberano

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" LTV calculado (pela

Shopping O CRI é baseado nos recebiveis do FlI a‘rle4a df gestdo) de

. : ,6 %. Valor de

Grand . Shopping Grand Plaza localizado em Santo AF Cotas e

8,65% Multiuso SP ; o . mercado calculado

Plaza - André -SP e FIl Centro Téxtil Internacional CF
CCP localizado em SP (FIl Grand Plaza +
' Centro Textil): R$

R 206,2 milhGes.
Operagédo conta com AF da fracao ideal de
89% de um imovel logistico localizado em
Maracanau-CE, com 111.344 m2 ABL e LTV de 41,53%.
90% locado por contratos tipicos. Imovel avaliado em

LOG Considera-se 120% de indice de cobertura AF R$ 189,4 milhdes

Fortaleza 8,03% Logistico CE minimo do valor da PMT mensal com ClF pela Collliers em
revisdo trimestral. Caso fique abaixo de Coobrigacdo 2017 (sendo R$
120%, a Log tem o prazo de 30 dias 168,5 milhdes da
corridos para recomposi¢do. A operacao é fracéo ideal de 89%).
auto liquidavel com cobertura de 1,21x no
fluxo atual.

O CRI possui AF de um galpao logistico
BR com 31.716 m2 de ABL localizado na cidade LTV de 68%. Imovel
) L de Jarinu, em Sao Paulo, locado para o avaliado em R$ 73,6
0 , ,

:Tropertles 7,66% Logistico  SP Grupo Sogefi, lider em fornecimento AFeCr milhdes pela CBRE
mundial de pecas originais para indUstria em 2016.
automotiva.

~ : . AF LTV calculado (pela
A operacdo possui garantia real de um : . d 50) d
alpdo logistico com ABL total de 138 Al area egestao). e

GLP 7,05% Logistico SP 9a . . Endosso  49%. Imével avaliado
mil/m2, locado para Unilever Brasil, .

) . ~ Apdlice de em R$ 219,7
localizado em Louveira - S&o Paulo. .

e S€QUIO_ ] milhdes.
(@) CR!_conta com o fluxo de ~receblvels dos LTV calculado (pela
aluguéis e contrato de cessao onerosa do . ~

2 L A . area de gestéo) de
. direito de superficie do shopping detida pela AF . .

Shopping Shoppin LGR Empreendimentos, SPE do grupo CF 46%. Imovel avaliado

Bahia 7,289 SNOPPING g L P entos, =t grupc em R$ 985 milhdes

(BTG) Center Aliansce. O Shopping possui aprox. 75 mil Fundo (sendo RS 156,1
m? de ABL e foi inaugurado em 1975. A Reserva '

operagdo possui garantia real com % LTV
baixo.

milhdes da
participacao VBI).

(i) AF: Alienacgao Fiduciaria de imovel

(ii) AF de Ac¢des: Alienacéao Fiduciaria de Acdes
(iii) AF Cotas: Alienacéo Fiduciaria de Cotas de SPE ou Fundos

(iV) CF: Cessao Fiduciaria
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Carteira de CRIs (continuacéao)

% do

Devedor PL Segmento UF Descricao Garantias LTV Inicial
CRI baseado em estoque de unidades
residenciais e comerciais da
|ncorporado~ra ,Even. Aﬁ maior _ AF LTV calculado (pela
. . SP e concentracdo é em S&o Paulo e Rio de CF . ~
Even 6,86% Residencial . ~ : . area de gestao) de
RJ Janeiro. A operagdo possui garantia real Fundo 43%
com % LTV baixo e mecanismo de cash Reserva '
sweep par acelerar vencimento da
operagao.

O CRI possui garantia real das 66 suites

do projeto localizado no antigo Hospital

Matarazzo na Av. Paulista em S&o Paulo. AF de

O projeto Cidade Matarazzo possui como  imoveis
6,19% Multiuso SP acionistas 0s grupos CTF (Chow Tai CF

Fook, uma das principais companhias de Caucao de

LTV de 38,07%. Imovel
avaliado em R$ 394
milhdes pela JLL em

Matarazzo
Hospitality

Hong Kong) e Allard (controlado pelo direitos reais 2014,

empresario francés Alexandre Allard, que

€ o idealizador do projeto).

Tranche do CRI sénior lastreado em

contratos de compra e venda de unid.
Spe residenciais e comerciais. A maior AF LTV calculado (pela

Cyrela 5,47% Residencial concentragdo € em Sao Paulo e Rio de area de gestéo) de

RJ . - CF

Janeiro. A operagdo conta com forte 39%.

mecanismo de controle/divisdo entre o
fluxo sénior e subordinada.

Tranche do CRI sénior lastreado em
contratos de compra e venda de unid.

SPe residenciais e comerciais. A maior AF LTV calculado (pela
Cyrela 5,30% Residencial concentragdo é em S&o Paulo e Rio de area de gestao) de
RJ . ~ CF
Janeiro. A operagdo conta com forte 39%.

mecanismo de controle/divisdo entre o
fluxo sénior e subordinada.
LTV Sénior de 62%.
LTV Sénior + mezanino
de 82%. LTV Total
AF, CF, (Sénior, Mezanino e
Tranche do CRI sénior é lastreado nos Hipoteca, Subordinada)de 91%.

JCC - Shopping recebiveis do  Shopping Iguatemi Penhor de Imével_ avaliado em R$

Shopping 3,82% Center CE localizado em Fortaleza. A operacdo  Cotas, 560 milhdes pela Lead

Iguatemi conta com garantia real, subordinacdo e Subordinacdo em 2017 (AF: 31,8%
overcolllateral de 165% da PMT . e Fundo de das etapas |, V e VI do

Reserva.  Shopping + Hipoteca:
9% das etapas |, Il, e V
do Shopping, sendo
40,8% no total).
(i) AF: Alienacao Fiduciaria de imovel
(il) AF de Agles: Alienacao Fiduciaria de Acdes
(iii) AF Cotas: Alienagédo Fiduciaria de Cotas de SPE ou Fundos
(iV) CF: Cessao Fiduciaria
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Contato

Todos os documentos e comunicados do
Fundo podem ser consultados nas seguintes
paginas na rede mundial de computadores:

BV asset
www.bancobv.com.br

B3
www.b3.com.br

CVM
cvmweb.cvm.gov.br



informacdes importantes ao investidor

Este material tem como objetivo Unico fornecer informag6es e ndo constitui, nem deve ser interpretado, como oferta ou solicitagéo de
compra, venda ou distribuicdo de valores mobiliarios. Assim, as informac6es contidas neste material ndo séo configuradas como Oferta
Publica de Valores Mobilidrios. Algumas das informacdes contidas neste material podem ser estimadas e/ou vinculadas as informacdes
existentes no momento de realizacéo da Oferta Publica do referido Fundo, sendo fundamental, portanto, a analise e acompanhamento,
pelos Caotistas, dos Relatérios e Comunicados divulgados pelo Administrador do Fundo, nos termos exigidos pela legislagéo vigente. Os
investidores devem obter orientacéo financeira, tributéria e contabil independente, com base em suas caracteristicas pessoais, antes de
tomar qualquer deciséo de investimento. O contetido desta comunicacéo ndo pode ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem prévio
e expresso consentimento do administrador e gestor do fundo.

Leia a lamina de informacdes essenciais, se houver, e o regulamento antes de investir. Estes documentos podem ser encontrados no
site www.bancobv.com.br/web/site/pt/vam/destaque. Leia previamente as condi¢es de cada produto antes de investir. Os investimentos
apresentados podem nao ser adequados aos seus objetivos, situacao financeira ou necessidades individuais. A rentabilidade obtida no
passado ndo representa garantia de resultados futuros. A rentabilidade divulgada ndo é liquida de impostos. Para avaliacdo da
performance de fundo(s) de investimento(s), € recomendavel uma andlise de, no minimo, 12 (doze) meses. Fundos de investimento nao
contam com garantia do administrador, do gestor, de qualguer mecanismo de seguro ou do Fundo Garantidor de Crédito (FGC). O
preenchimento do formuléario APl — Andlise de Perfil do Investidor ou Suitability € essencial para garantir a adequacao do perfil do cliente
ao produto de investimento escolhido. Para mais informacdes sobre os fundos apresentados acesse
www.bancobv.com.br/web/site/pt/vam/destaque depois clique em Fundos de Investimento. Material de Divulgacéo.

Em caso de davidas, sugestdes e reclamacgées, entre em contato com o seu Gerente de Relacionamento ou com JS—
o Servico de Atendimento ao Cliente pelo telefone: 0800 728 0083 ou pelo e-mail . Deficientes ANBIMA
Auditivos e de Fala: 0800 701 8661. Se desejar entrar em contato com a Ouvidoria, ligue para 0800 707 0083
(Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 701 8661).




