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Objetivoderetorno*  Ofundobuscaretorno, Oquee?
nolongo prazo, de Fundo de investimento nas cadeias
J ‘ 0 \ — produtivas do agronegdcio no
CDI+3 00/ Brasil (insumos agricolas,
o — ‘ —_— ‘ y J o produtores rurais, agroindustrias).
o . a3,5%a.a
’ ot Como?
K — \ ‘ / através de um portfolio Investimento via titulos de crédito
diversificado de crédito privados ligados ao agronegocio
— o J — ‘ privado do agronegadcio. (CRAs, LCAs, entre outros).

Rendimentos distribuidos — Ultimos 6 meses

Més de Data de Valor Patrin.no’n!al Rendimento Rendimento Rendimento
referéncia  pagamento da Cota’no inicio (RS / Cota) [A] Mensal (%) Mensal (?6) [A/B]
do periodo [B] [A/B] Anualizado
Abr/22 07/05/2022 9,98 0,06 0,60% 7,46%
Mai/22 07/06/2022 9,98 0,08 0,80% 10,06%
Jun/22 07/07/2022 9,97 0,10 1,00% 12,72%
Jul/22 05/08/2022 9,96 oM 1,10% 14,09%
Ago/22 08/09/2022 9,96 012 1,21% 15,46%
Set/22 07/10/2022 9,99 012 1,20% 15,41%

Retorno Total —Set/22

Variacdo da cota de mercado Dividend Yield (cota mercado) Total

*Esta rentabilidade alvo ndo representa e nem deve ser considerada, sob qualquer hipdtese, como promessa, garantia ou sugestao de rentabilidade
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Introducao Os mercados das commodities agricolas seguiram o més de
setembro ainda bastante influenciados pela piora do cendrio
macroecondmico na esteira, principalmente, do aumento
sincronizado da taxa de juros em varios paises na tentativa de conter
a espiral inflaciondria e dos aumentos do preco. Nesse cendrio,
especial preocupagdo centra-se na China, o maior parceiro comercial
do agronegdcio brasileiro, uma vez que a previsao aponta para o
menor crescimento, pelo menos, dos Ultimos 40 anos. Em que pese o
fato de que a grande maioria das commodities apresentem uma
baixa elasticidade-renda, ndo se pode descartar a hipdtese de que a
taxa de crescimento do consumo de tais produtos poderdao ser
afetados.

Tabela de variagao das cotacdes internacionais desde setembro:
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\ \ Ainda assim, é importante destacar que, de maneira geral, 0s
o balancos de oferta e demanda da grande maioria dos produtos

seguem apertados, 0 que sugere que O espaco para quedas
significativas das cota¢des internacionais € limitado.

Voltando para 0 més de setembro, em uma visao mais detalhada,
algumas commodities apresentaram valoriza¢des no periodo, caso,

por exemplo, do suco de laranja diante das perdas de produtividades
\ na Florida devido a seca e as preocupacdes com os impactos do

0
\ furacaolan.

A seguir, descreveremos brevemente as nossas perspectivas para os
diferentes produtos do agronegdcio.

| — o
|
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Soja As cotac¢bes da soja voltaram a perder for¢ca ao longo do més de
setembro a despeito da revisao para baixo da producdo estimada
nos Estados Unidos pelo USDA influenciada pelo avanco da colheita
da safra americana, aumento da disponibilidade graos argentino ao
mercado e também pelas condi¢des favoraveis ao inicio do plantio
no Brasil. Adicionalmente, a revisao para cima dos estoques finais
da safra 2020/21 no proprio Estados Unidos atrelada as
preocupacdes com a desacelera¢do da atividade econdmica global
também influenciaram negativamente o mercado.

No Brasil, de um lado pode-se observar o fechamento temporario
de mais de 10 unidades processadoras brasileiras devido a margens
de esmagamento negativas, resultantes de uma queda no preco do
Oleo de soja frente ao aumento nos estoques de 6leo de palma da
Indonésia. Do outro lado, as exportagdes do complexo soja tém
continuado fortes e devem atingir, segundo a ABIOVE, 58 bilhdes
de ddlares, 10 bilhdes de ddlares acima do exportado em 2021.

As cotacdes brasileiras apresentaram grande variacdo ao longo do
més de acordo com movimentac¢des na CBOT e no ddlar. Em Sorriso
o grdao reduziu 4% desde o inicio de agosto, com a saca
comercializada a R$ 155,1/sc em 07/10.
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Milho A cotacdo do milho em Chicago voltou a ganhar forca desde a
publicacdo da nossa ultima carta influenciado pela intensificacdo
das tensdes entre Russia e Ucrania, o que pode colocar em risco o
corredor de exportagao de graos ucraniano, e pela piora das
expectativas para a produgao da Unidao Europeia, em fun¢ao da seca
e a preocupacao com os efeitos do La Nifia na safra sul-americana
em meio a um cenario ja esperado de déficit no mercado global da
commodity.

No Brasil, os precos permaneceram relativamente firmes na maioria
das pragas associados as altas em Chicago e a lenta comercializacao
do grao no mercado doméstico com produtores esperando por
precos ainda maiores. No mercado spot, o indicador do Cepea/Esalq
para a praca de Sorriso-MT apresentou aumento de 4% e foi
negociado na 62 feira, 7/10,a RS 67/sc.
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Algoda"\o AsA cotagdes da pl.uma em NY volt.ara.m a perder forca ao IongoNdo
més de setembro influenciadas, principalmente, pelas preocupagdes
em relacdo aos impactos no consumo associados a desaceleracao
econdmica mundial diante do aumento da taxa de juros ao redor do
mundo e a politica de Covid zero adotada na China e a crise
energética europeia.

E importante ter no radar que embora haja a expectativa de que o
balanco global permaneca apertado, principalmente devido a quebra
de safra nos Estados Unidos, quando excluimos da conta a China é
possivel observar um excesso de produ¢do no mercado. Isso sugere
que para que o equilibrio do balan¢o seja alcancado é fundamental
que China sigaimportando bons volumes da pluma.

Entretanto, a noticia recente de que a OPEC cortara a produgdo de
petrdleo tende a ajudar o mercado de algoddo uma vez que precos
mais elevados do produto impactam na competividade da fibra
sintética e favorece a fibra natural,.
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Fonte: Bloomberg.
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Produtores Ainda seguimos com avisdo de  No entanto, assim como
. que as margens para 0s comentamos na carta anterior,

de Graos produtores rurais na safra  ha alguns pontos de riscos que

Reduco de 2022/23 deverdo cair emrelagdo  precisamos  estar  atentos.

margens, mas
ainda em bons

aos niveis espetaculares
observados nas ultimas
temporadas. Entretanto,
reiteramos a nossa visao de que

Descasamentos cambiais e nao
fixacdo de precos pari passu a
formacdo de custos sao
exemplos de pontos de atencdo

patamares as  margens  operacionais  diante da elevada volatilidade

o tenderdo a seguir em patamares  da taxa de cadmbio e dos

historicos proximos da média histérica  préprios  precos  agricolas.
(bons) diante desse cenario de  Custos financeiros mais
espaco limitado para quedas elevados também poderdao
mais abruptas dos precos impactar a performance de
internacionais das commodities  produtores mais alavancados.
agricolas.

Boi Gordo O baixo interesse dos frigorificos em meio a confortavel

disponibilidade de gado para o atendimento inclusive das
exporta¢des, motor da pecudria nos ultimos anos, se manteve nos
ultimos trinta dias, a despeito do periodo de entressafra do boi de
pasto. O indicador de escalas de abates do IMEA, que reflete o MT,
maior estado produtor, marcou média mensal acima de 9 dias em
setembro, o maior nivel desde dez/21.

Neste ambiente, o Indicador Cepea do boi gordo (SP) cedeu 3,8% na
média de setembro frente ao més anterior, para proximo de RS
302/@.

‘ 0 Do lado da carne, os precos das carcacas no atacado também
cederam, porém menos (1,9%) de modo que esta combinacao, do boi
T ‘ em queda maior que a carne, trouxe alivio ao spread dos frigorificos
\ 5 no mercado interno, vindo de -3,6% em agosto para -1,8% em set/22, 0

melhor desde nov/21.
-

o

Vale destacar que os precos médios de setembro da carcaga de
dianteiro (R$ 17,56/kg) foram os menores desde jan/21 enquanto o
traseiro voltou ao patamar de mai/21.

/
|
o

Informagao Publica - Politica de seguranga da Informagdo



@ 1tai Asset Setembro | 2022

Itad-Asset Rural Fiagro Imobiliario

Comentario do gestor

Boi Gordo Do lado das exportacdes, a quantidade embarcada em setembro, de
203 mil t in natura foi semelhante a do més anterior, que havia sido
recorde histérico. Entretanto, o preco recuou 2,1%, para USD 6.000/t,
pelo terceiro més consecutivo, embora ainda superior ha um ano. Mas
mesmo com o preco da carne um pouco menor, a queda do boi em
ddlares foi superior, o que voltou a elevar o spread dos exportadores.

e B0j GOrdo SP === Carne bovina atacado
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Fonte: Bloomberg
Agl'J care As cotagdes do agucar durante o més de seterpbro foram sustentadas,
em grande parte, pela forte demanda pelo agucar branco, que fez com
Etanol que o prémio do mesmo (diferencial entre as cota¢bes de NY e

Londres) atingisse patamares acima dos USD 220/t, antes da
expira¢do do vencimento de out/22. Os elevados precos do produto
estdo relacionados a piora da safra na Europa com o clima mais seco
gue pode prejudicar a produtividade das beterrabas. Além disso, os
recordes histdricos dos precos do gds natural na regido tendem
aumentar o custo de produ¢do do agucar e a disponibilidade de
energia para as industrias com a chegada do inverno. O aumento do
diferencial de preco entre o VHP e o branco, faz com que aumente a
demanda pelo agucar bruto pelas refinarias.

No mercado de etanol, as cotacbes do hidratado que vinham
apresentando movimento de queda desde as mudancas tributarias
dos combustiveis, no més de setembro mostraram sinais de
recuperacao. Segundo o Indicador CEPEA, as cota¢bes encerraram a
quinta-feira (6/10) em RS 2,67, sem impostos, representando alta de
14,7% desde a nossa ultima carta. O aumento dos pregos estd
relacionado ao movimento de recuperacdo da demanda do
biocombustivel e também ao periodo de inicio das chuvas, que
dificulta a producdo com a interrup¢ao da colheita de cana de agucar.
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Ag]car e Olhando para frente, o cendrio de etanol tende a seguir desafiador
ainda com espaco para redugdes dos precos da gasolina A no Brasil, o
Etanol que afetaria negativamente os precos do hidratado brasileiro.
Segundo dados da ABICOM, (Associacao Brasileira dos Importadores
de Combustiveis), os pre¢os da gasolina A no Brasil no dia 07/10 era
negociado acima da paridade de importagdo em R$ 0,32/L.
29 e ACUICAr NY == Acucar Cristal SP Cepea 178.00
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Fonte: Bloomberg
Usinas O cendrio de margens para o  players mais voltados a
setor sucroenergético na safra  producdo de acucar tendem a
Menor 2022/23 deverd ser impactada  apresentar melhores margens
margem de pelal menor contrlbglgao do visto que as cotacbes do
negocio de etanol diante das  adogante permanecem em
contribuicao quedas recentes das cotagdes  niveis remuneradores apesar

do etanol, mas

acucar ajuda

do biocombustivel associado as
mudancas  tributdrias  da
gasolina e das revisdes para
baixo do valor do produto pela
Petrobras. Nesse contexto, os
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Portfélio O RURAT11fechou o més de setembro com 94,6% do seu patrimonio
alocado em crédito Agro. Analisando os créditos concedidos, temos uma
Atual e carteira bastante diversificada entre devedores, garantias, setores de
p . atuacao/cultivo e disparidade geografica. A carteira conta com
erspectivas produtores rurais e outros participantes da cadeia do agronegécio que
possuem sdlida capacidade de pagamento. Na carteira atual temos 26
devedores presentes em 11 estados diferentes, que atuam nos setores
Sucroenergético, Produtores Rurais (Grdos, Algodao, Cana, Citrus e
Pecudria), Revendas Agricolas, Cooperativas (graos, suinos e aves, e
café), Defensivos e Fertilizantes, Industria Téxtil, e Avicultura. 91% das
operagdes contam com garantias reais (AF de Terras, Penhor, Recebiveis)
e/ou uma boa Subordinac¢ao (acima de 20%) para suportar eventuais
perdas.

Durante o més de Setembro tivemos as alocac¢des das 2 operagdes que
haviamos abordado na ultima carta que estavam previstas para o inicio
do més: (i) a segunda tranche de uma opera¢ao com um Produtor Rural
de Graos que ja estava na carteira; e (ii) uma nova Revenda Agricola.
Além disso, também alocamos em um CRA de uma empresa de Insumos
Bioldgicos (Defensivos e Fertilizantes). O funding para essas alocacdes
foi a venda no secundario de um CRA de uma Cooperativa que estava
comum yreld menor do que essas novas operagoes. Com isso,
conseguimos elevar o yield bruto da carteira, chegando em CDI+4,3% na
marcag¢ao a mercado do fechamento do més.

Como pode-se observar na tabela de ativos na pagina 11, 0 RURA11
possui uma carteira de devedores com diferentes prazos de pagamento
dejuros e principal, além de diferentes prazos médios das operagdes.
Entendemos que a dinamica do setor Agro envolve maior sazonalidade
dos fluxos de caixa de cada uma das atividades agricolas (muito baseada
nas safras agricolas) e buscamos estruturar opera¢des e manter uma
carteira que reflita tal sazonalidade, buscando conceder créditos que se
encaixem no fluxo financeiro dos devedores do Fundo tanto para o
pagamento de juros quanto de principal, mas com uma visao da gestao
de manter um fluxo continuo de proventos aos nossos investidores. Com
isso, temos feito uma gestao ativa do fluxo de caixa do RURA11 para
buscar a menor volatilidade possivel no nivel de proventos mensais
distribuidos. O Fundo possui algumas opera¢ées com pagamento de
juros trimestrais e semestrais cujas datas de pagamento sao previstas
paraos meses de Outubro e Dezembro préximo. Assim, atendénciaéo
Fundo possuir em tais meses uma robustez maior de caixa para potencial
distribuicdo. Além disso, reafirmamos para os proximos meses amesma
visao positiva de retorno de longo prazo do RURAT1.
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Reforcamos que na visdo da gestdo uma carteira de crédito Agro
diversificada entre regides, culturas e entre os diferentes elos da
cadeia do agronegdcio é essencial para um portfélio bem equilibrado e
rentavel. Atualmente, de acordo com a nossa analise interna, o RURA1T1
segue sendo o Fundo Agro listado com uma das maiores pulverizagdes
na carteira de créditos (nimero de devedores e setores) e com menor
exposi¢do percentual a devedores especificos. Tal caracteristica traz
ao RURA11umarelagao risco-retorno diferenciada na visao da gestao.

Por fim, temos feito visitas presenciais e monitoramento em operagdes
que ja estao na carteira para manter um acompanhamento préximo. A
carteira do fundo segue bastante saudavel, bem diversificada e, na
visao da gestao, com uma rentabilidade atraente em relagao ao risco
corrido.

Numero de Cotistas 8.447

\olume médio R$ 690
didrio no més’ ml |/d 13

Volume médio diario R$ 648
desde oinicio’ Ml |/d | a
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(MtM) (média da carteira)

M crédito a0t

Informacgoes sobre a carteira em 30/09/2022)

Setor Regido Garantia Tipo Juros Index L V qum.e %PL
Compra  Financeiro
Produtor Rural - Algod&o e Graos BA AF Terras CRA Semestral USD+'  7,40% 55.936.615 9,3%
Agucar e Etanol SP AF Terras e Recebiveis CRA Mensal CDI+ 6,32% 45.870.571 7,6%
Produtor Rural - Citrus SP Hipoteca Terras e Recebiveis CRA Trimestral ~ CDI+ 3,59% 43.373.836 7,2%
Defensivos e Fertilizantes Diversas Guarantee Letter Matriz CRA Mensal CDI+ 4,50% 40.164.117 6,7%
Produtor Rural - Algod&o e Graos BA AF Terras CRA Semestral  USD+" 6,50% 32.817.610 5,5%
Produtor Rural —Graos GO-TO-MA AF Terras CRI Mensal  IPCA+"  8,67% 29.623.462 4,9%
Produtor Rural - Cana SP-MS Penhor Cana CRA Mensal CDI+ 5,50% 25.825.116 4,3%
Cooperativa PR Recebiveis CRA Mensal CDI+ 4,50% 20.095.768 3,3%
Revenda Agricola MG Recebiveis CRA Mensal CDI+ 5,09% 20.000.000 33%
Agucar e Etanol AL - MG Recebiveis CRA Mensal CDI+ 8,16% 19.557.469 3,3%
Produtor Rural - Grdos e Pecuaria GO AF Terras e Recebiveis CRA Mensal CDI+ 4,00% 19.343.537 3,2%
Agucar e Etanol PE Recebiveis CRA Mensal CDI+ 3,10% 18.693.508 31%
Revenda Agricola RS Subordinagdo CRA Trimestral ~ CDI+ 5,50% 17.054.009 2,8%
Revenda Agricola SP-MG-GO-TO Subordinagao CRA Semestral  CDI+ 5,00% 15.653.557 2,6%
Agucar e Etanol SP Recebiveis CRA Semestral  CDI+ 1,55% 15.304.428 2,5%
Produtor Rural - Graos MS AF Terras CRA Trimestral ~ CDI+ 3,91% 14.436.752 2,4%
Agucar e Etanol MG Recebiveis CRA Mensal CDI+ 5,30% 13.319.608 2,2%
Aglcar e Etanol SP AF Acdes CRA Trimestral ~ CDI+ 1,49% 12.875.310 2,1%
Produtor Rural —Graos MG AF Terras CRA Mensal CDI+ 6,00% 12.053.324 2,0%
Agulcar e Etanol PR Recebiveis CRA Trimestral ~ CDI+ 1,55% 11.697.171 1,9%
Aglcar e Etanol AL - MG Recebiveis CRA Mensal CDI+ 3,87% 11.509.235 1,9%
Cooperativa SP Recebiveis CRA Mensal CDI+ 5,50% 1.274.334 1,9%
IndUstria Téxtil PR AF Terras CRA Mensal CDI+ 4,50% 10.027.334 1,7%
Defensivos e Fertilizantes Diversas Recebiveis CRA Mensal CDI+ 4,75% 10.006.921 1,7%
Revenda Agricola GO Subordinagao CRA Semestral  CDI+ 5,54% 9.950.335 1,7%
Avicultura SP AF Terras CRA Semestral  CDI+ 5,70% 9.451.778 1,6%
FIAGRO-DC Diversas Subordinagao FIAGRO - DC Mensal CDI+ 3,00% 8.374.700 1,4%
Produtor Rural —Graos MG AF Terras CRA Mensal CDI+ 6,00% 8.035.550 1,3%
Cooperativa PR Subordinagdo CRA Mensal  IPCA+'  10,03% 6.417.41 11%
Caixa e Outros - - Over - % CDI  100,0% 32.169.274 5,4%
Total 599.131.289,69 100,0%
" As operagdes em USD+ e IPCA+ possuem hedge na carteira (através de Swaps e Futuros) para a taxa correspondente em CDI+
. o~ am o~ %19 .
Exposicao por Regiao Exposicao 292%1% ® Acucar e Etanol o
o ‘ m Produtor Rural - Algodao e Graos
setorial \ = Produtor Rural - Graos
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94,6% PL) Cooperativa
® Produtor Rural - Cana
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94,6% PL) Penhor Cana
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Pipeline de Ativos

Ativos aprovados em estruturac¢do

Setor Regido Garantia Tipo Juros Index Taxa_ V olum.e
Indicativa Financeiro
Produtor Rural - Uvas PE AF Terras + Ativo Bioldgico CRA Mensal CDI+ 4,93% 30.000.000,00
Produgdo Rural - Cana e Grdos SP-MA AF Terras CRA Mensal CDI+ 4,50% 25.000.000,00
Produto Rural — Meldo e Melancia BA-PI AF Terras CRA Trimestral CDI+ 4,75% 25.000.000,00
Beneficiamento Graos PR-MT -SP Recebiveis CRA Mensal CDI+ 5,50% 20.000.000,00
Logistica Agro SP Recebiveis CRA Mensal CDI+ 5,75% 18.000.000,00
FIDC Produtores Diversas Subordinagao FIAGRO - DC Semestral CDI+ 5,00% 15.000.000,00
FIDC Produtores Diversas Subordinagao FIAGRO - DC Trimestral CDI+ 4,00% 10.000.000,00
Agtech Diversas Recebiveis CRA Mensal IPCA+ 10,00% 10.000.000,00
Total 158.000.000,00
Ativos aprovados
Setor Regido Garantia Tipo Juros Index Taxa_ V olum.e
Indicativa Financeiro
Cooperativa MG AF Terras + Recebiveis CRA Mensal CDI+ 5,00% 25.000.000,00
Produgdo Rural - Pecudria MT AF Terras CRA Semestral CDI+ 5,00% 30.000.000,00
Total 55.000.000,00
Ativos em andlise
Setor Regido Garantia Tipo Juros Index Taxa' V olum.e
Indicativa Financeiro
Cooperativa PR Clean CRA Mensal CDI+ 2,90% 50.000.000,00
Beneficiamento Grdos MT AF Imdveis CRA Mensal CDI+ 4,75% 30.000.000,00
Produgdo Rural - Algodéo e Gréos MT AF Terras CRA Semestral  USD+ 7,00% 30.000.000,00
Acucar e Etanol PR AF Terras CRA Mensal CDI+ 5,00% 20.000.000,00
Produtor Rural - Grdos MT Recebiveis CRA Mensal CDI+ 2,75% 20.000.000,00
Revenda Agricola MT Subordinagéo CRA tbd CDI+ 5,00% 20.000.000,00
Revenda Agricola MT Subordinagao CRA thd CDI+ 5,00% 20.000.000,00
Total 190.000.000,00
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Itau Asset Rural
FiagroImobiliario

&

Caracteristicas ISIN:  BRRURACTF004

Operacionais Nome ITAU ASSET RURAL FIAGRO Fll - RURAT1
C.N.P.J.: 42.479.593/0001-60
Taxadeadm.: 1%a.a
Taxa de Performance: 20% do que exceder CDI+1%
Publico Alvo: Geral
Inicio do fundo: 23/02/2022
Patrimonio Liquido (30/09/2022): RS 600.912.637,93
Valor da Primeira Cota: R$10
Formador de mercado: XP Investimentos CCTVM S.A.

Pagamento de Rendimentos: 5° dia util do més

Para mais informacoes

B Acesse apagina do fundo

Como 5 Acesse o site Pesquise por
negociar? itaucorretora.com.br > RURA11

Este fundo é supervisionadoe fiscalizado pela Comissédo de Valores Mobilidrios - CVM (Servico de atendimento ao Cidaddo em www.cvm.gov.br). Piblico alvo: O
FUNDO, a critério do ADMINISTRADOR, recebera recursos exclusivamente de pessoas fisicas e juridicas que sejam investidores qualificados, e fundos de
investimentos destinados a qualquer publico, clientes do ADMINISTRADOR, do GESTOR ou de controladas, direta ouindiretamente, pelo Itat Unibanco Holding
S.A. A Rentabilidade Alvo descrita ndo representa promessa ou garantia de rentabilidade ou isen¢do de riscos para seus Cotistas. Tipo Anbima: FIAgro -
Imobilidrio: Fundos que buscam retorno por meio de investimentos em operagdes nas cadeias produtivas do agronegdcio. Inicio do fundo em: 23/02/2022. Taxa
de Administragdo max.: 1,00% a.a. Ndo ha incidéncia de imposto de renda, apenas parainvestidores pessoafisica, nos termos do art. 3° §1°da Lei 12.431/2011.
Este fundo tem menos de 12 (doze) meses. Para avaliagdo da performance de um fundo de investimento, é recomenddvel a andlise de, no minimo, 12 (doze)
meses. Fonte de dados do material: Itad Asset Management. Material de divulgagdo do fundo - A Itatl Asset Management é o segmento do Itat Unibanco
especializado em gestdode recursos de clientes. Leia a lamina de informagdes essenciais, se houver, e o regulamento antes de investir. Rentabilidade passada
nao representagarantia de rentabilidade futura. A rentabilidade divulgada néo é liquida de impostos. Fundos de investimento ndo contam com garantia do
administrador, do gestor, de qualquer mecanismo de seguro ou fundo garantidor de crédito — FGC. Para obter mais informacdes, entre em contato pelo telefone
(11) 3631-2555. Consultas, sugestdes, reclamacdes, criticas, elogios e dendncias, utilize o SAC: 0800 728 0728, todos os dias, 24 horas, ou o canal Fale Conosco
(www.itau.com.br). Se necessdrio contate a Ouvidoria Corporativa Itad: 0800 570 0011 (em dias Uteis das 9h as 18h) ou Caixa Postal 67.600, CEP 03162-971.
Deficientes auditivos ou de fala, todos os dias, 24 horas, 0800 722 1722.
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