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Relatério Mensal

Fundo de Investimento Imobiliario BB Renda de Papéis Il

Cédigo bolsa: RDPD11

CNPJ: 23.120.027/0001-13

Informacgoes Gerais

Margo 2022
Cota valor de Cota Valor Banco BV .
Mercado Patrimonial Patrimonial do Site — BB Renda Papéis I
RS 54,98 RS 59,58 Fundo Administrador
R$64,2 milhdes Votorantim Asset Management DTVM LTDA
N° de cotistas Liquidez em Ultimo Provento Gestor
1.032 Bolsa no Més (R$/Cota) Votorantim Asset Management DTVM LTDA
RS 603,5 mil RS 0,61 Escriturador das Cotas
Votorantim Asset Management DTVM LTDA
Dividend Yield'  Rentabilidade Rentabilidade Auditor
- Mensal? PRI TR KPMG Auditores Independentes
0,71% 2,65% Inicio do Fundo
27/04/2018

Fonte: BV Asset

Taxa de Administragao
Data base: 31/03/2022

0,90% a.a. sobre o valor de mercado do
fundo’

ObjetIVOS do Fundo Taxa de Performance

20% sobre o valor que exceder a Taxa DI *

Prazo do Fundo:
15 anos

Quantidade de Cotas Emitidas:
1.078.042

Inicio de Negociagao na Bovespa:
03/05/2018

Distribuicdo de Rendimentos:
Mensal, com pagamento no 10° util do més

Valor da Cota de Emissao
RS 100,00

O Fundo foi criado com o objetivo de proporcionar
aos cotistas ganho de capital e/ou rentabilidade por
meio de investimentos em ativos financeiros de
origem imobiliaria, como Certificados de Recebiveis
Imobilidrios (CRIs), Letras de Crédito Imobilidrio
(LCls), cotas de outros fundos de investimento
imobiliario (Flls), entre outros.

Relagdes com investidores
ri.asset@bv.com.br

" Para maiores informagdes, consultar
regulamento do fundo.

' Considera cota patrimonial para fins de célculo.

2 Rentabilidade Efetiva Mensal: Variagdo da Cota Patrimonial Ex
dividendos considerando os rendimentos distribuidos.

3 Rentabilidade Acumulada desde o inicio do ano em 02/01/2020.



https://www.vam.com.br/web/site/hs/FII/bb_renda_papeis2/pt/index.html
mailto:RI-VAM@bv.com.br
https://www.vam.com.br/web/site/hs/FII/bb_progressivoII/pt/index.html

Relatério Mensal

Fundo de Investimento Imobiliario Securities Master

Cadigo bolsa: VOTS11 CNPJ: 17.870.926/0001-30

asset

Comentario do Gestor

Cenario Macro

Com o controle da pandemia também aqui no pais, representado pela significativa queda de novos casos
e mortes em margo, as atengdes ficaram por conta dos reflexos do conflito entre Russia e Ucrania no
nivel de atividade, inflagdo e reagao de politica econémica no Brasil.

Com a escalada dos precos internacionais do barril de petréleo, a Petrobras anunciou para o dia 11 de
margo reajustes dos precos da gasolina, diesel e gas de cozinha (GLP). O valor médio da gasolina nas
distribuidoras passou de R$3,25 para R$3,86/l, ou uma alta de 18,8%, enquanto o diesel subiu de R$3,61
para R$4,51/1, um aumento de 24,9%. Para o GLP, ele foi reajustado em 16,1%, passando de R$3,86 para
R$4,48/kg.

Com o objetivo de atenuar os impactos nos pregos finais ao consumidor, o Congresso, enfim, aprovou o
projeto (PLP 11/2020) com mudancas nas regras de cobranga do ICMS sobre combustiveis e isengdo de
impostos federais (PLP 11/2020), sancionado na Lei Complementar 192/2022. Ademais, o Senado
concluiu a votagdo de outro (PL 1.472/2021) que cria regras visando a estabilizacdo do prego dos
combustiveis, com um sistema de bandas de precgos, para limitar sua variagdo, e uma conta federal para
financiar essa ferramenta. Este ainda segue pendente de conclusdo na Camara. Além disso, ele
estabelece um auxilio de até RS 300/més para motoristas autbnomos de baixa renda. Do lado fiscal, o
impacto em rendncia tributaria sera de R$19 bilhdes. Caso a isengdo fosse estendida a gasolina, a conta
chegaria a RS 50 bilhdes.

Ja para a inflagdo ao consumidor, mais especificamente o IPCA, a contribuicdo o alivio seria apenas
marginal, ja que o peso do diesel nesta cesta é bem inferior ao da gasolina (0,3% vs. 6,5%). Tomando
como base a evolugao dos pregos na semana dos reajustes, ela subiu 9% para 7,23 reais, na média para o
Brasil ponderada pelos pesos das capitais no indice de inflagdo ao consumidor, ou entdo, um impacto
adicional de quase 60bps. Até mesmo o repasse do diesel chegou ao consumidor (+15%) com impacto de
+4bps, enquanto o gas de botijao adicionara cerca de 10bps no IPCA.

Em relagédo a politica monetaria, o Copom reduziu o ritmo de ajuste monetario da reunido anterior e elevou
a taxa Selic em 100bps para 11,75% a.a. Foi a 92 alta consecutiva.

O destaque do encontro ficou por conta da publicagdo do usual do cendrio de referéncia e agora um
alternativo. Ambos imputaram as premissas das expectativas de inflagdo e da trajetdria para a taxa de
juros extraidas da pesquisa Focus associadas a taxa de cambio a R$5,05/USS, ante R$5,45/USS na
reunido anterior, corrigida pela paridade de poder de compra (PPC), porém diferindo apenas com relagdo
a trajetéria do prego do barril do petréleo.

No primeiro, as projegdes de inflagdo elevaram-se em +1,7p.p. para +7,1% para 2022 e em +0,2p.p. para
3,4% para 2023. Diante da volatilidade da commodity em questdo, em virtude da guerra entre Russia e
Ucrénia, o comité usou a trajetoria da curva futura na semana anterior a reunido do Copom, ou entao,
terminando o ano em US$100/barril, e subindo 2% por ano a partir de entdo. Nesse cenario, as projecdes
de inflagdo do Copom situam-se em 6,3% para 2022 e 3,1% para 2023.

Para os préximos passos, os dirigentes sinalizaram outro ajuste de mesma magnitude da taxa basica de
juros para a proxima reunido. Ademais, o Copom avaliou que o ciclo de juros é suficiente para a
convergéncia da inflagdo para patamar em torno da meta ao longo do horizonte relevante. Destacou, por
fim, que se faz necessdrio serenidade para avaliagdo da extenséo e duracdo dos atuais choques.
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Relatério Mensal

Fundo de Investimento Imobiliario Securities Master

Cadigo bolsa: VOTS11 CNPJ: 17.870.926/0001-30

asset

Comentario do Gestor

Cenario Macro

Assim, mantida a perspectiva de moderagcdo dos pregos do barril do petréleo até o final do ano,
esperamos nova elevagao de 100bps da taxa Selic na reunido do Copom de maio. Uma alta residual em
junho, hoje de menor probabilidade, estaria condicionada a evolugao das hipoteses anteriormente
descrita, encerrando o ciclo atual de aperto monetario préximo de 13% a.a.
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Fundo de Investimento Imobiliario BB Renda de Papéis Il

Cadigo bolsa: RDPD11 CNPJ: 23.120.027/0001-13

asset

Comentario do Gestor

O Fundo

A carteira de CRI do fundo é composta por 13 papéis, divididos nos setores logistico (RS 14,6 milhdes,
22,7% do PL), multiuso (RS 16,0 milhdes, 24,9% do PL), residencial (RS 11,1 milhdes, 17,3% do PL),
loteamento (RS 2,6 milhdes, 4,0% do PL) e shopping center (RS 14,8 milhdes, 23,0% do PL). Em relagdo
aos indexadores, 55,3% desta carteira é indexada ao CDI e os 44,7% restantes a indices de inflagdo
(IPCA e IGP-DI).

O fundo fechou com RS 3,4 milhdes em cotas de outros Flls e com RS 2,3 milhdes em caixa
(aproximadamente 4% do PL do fundo).

Continuamos claramente com o nosso objetivo de aumentar o dividend yield do Fundo, para viabilizar
tal objetivo a gestdo tem buscado vender no secundario ou negociar pré-pagamentos dos papeis
considerados atualmente com baixo spread. Tais papeis acabam apresentando um desagio
significativo no mercado secundario, portanto, de forma alternativa em alguns casos a gestao tem tido
sucesso em negociar diretamente com os préprios devedores para que haja o pré-pagamento “na curva”
(ou seja sem desagios).

Seguindo o raciocinio acima, o fundo atingiu um novo patamar de distribuicdo devido a entrada do
pagamento de juros de CRIs mais agressivos como Lote 5 e Fragnani.

Marcacao a mercado: No més de Margo as NTN-Bs apresentaram fechamento (ex: B28 +5,35%), com
isso houve impacto relevante na precificagdo (MtM) dos CRIs atrelados ao IPCA, e consequentemente
na cota patrimonial do fundo. Paradoxalmente, o IPCA continua em patamar elevado, beneficiando
assim os papéis indexados a esse indice.




Relatério Mensal

Fundo de Investimento Imobiliario BB Renda de Papéis Il

Cadigo bolsa: RDPD11 CNPJ: 23.120.027/0001-13

asset

Comentario do Gestor - Continuagao

O Fundo

Os dividendos declarados em margo foram de RS 0,61/cota (yield patrimonial de 1,02% o que representa
111,2% do CDI no periodo e yield anualizado de 12,3%) e yield de mercado de 1,11% (o que representa
120,6% do CDI do periodo e yield anualizado de 13,3%). O pagamento ocorrerd em 14/04/2022. A
rentabilidade efetiva do fundo em margo foi de 0,71% e acumulado do ano foi de 2,65% (287,9% do CDI).

A cota patrimonial do fundo fechou o més de fevereiro avaliada em RS 59,58, enquanto a cota
negociada em bolsa valia RS 54,98, uma diferenca de -7,7% o que, na nossa opinido, ndo se justifica.

Abaixo mostramos um grafico que compara a cota media de mercado com os dividendos por cota
distribuidos pelo fundo. Nota-se uma pequena retragao do valor médio de mercado.

Vale destacar o bom desempenho da distribuicdo mensal (R$0,61/cota). A tendencia segue sendo de
alta, resultado das ultimas alocagbes e melhor equilibrio das exposigdes aos diferentes indexadores
promovida pela gestéo.
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Cadigo bolsa: RDPD11 CNPJ: 23.120.027/0001-13

asset

Composicao do Resultado Contabil do Fundo

Margo 2022 (RS) 2022 (R$)
o 708493 2.197.298
Receta e Rl 653439 1.992.708
Receita de Flls 33.624 100.278
Outras Receitas I o a1
L 45330 . -150.278
Despesas Administrativas / Ajustes Operacionais -43.330 144815
OutasDespesas o e
PR 663.163 2.047.020
Quantidade de Cotas Emitidas 1078042 1.078.042
Distribuigao por Cota’ 0,61 189

1 A distribuicdo ocorre no 10° dia Util do més subsequente.
Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022

Composicao do Resultado Contabil do Fundo por Cota (RS milhGes / RS/Cota)

63 87
48 55

106 87 43
53 63
56 58

652 674 653

527 554 548 521 586

481 484

63 62 63 56 (54) 55 (50) (45)
(96) (116) (91) (73) (63) (62) (63) (56) (55)

abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 jan-22 fev-22 mar-22
B Receita CRIs W Receitas Fund ED

eceita CRIs eceitas Fundos espesas Fonte: BV Asset

Data base: 25/02/2022
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Evolugio da Cota Patrimonial e Cota de Mercado (RS)

110,00

10000 A

90,00

80,00

70,00

60,00 50,58

54,98

50,00
anwwmmww@@@@@@@@@o\o\oooooooooo \\\\\\\\\\\\ ANANN
'a=3O*a*sasgaam=5°““smgaaamg—a°*a*ssNcasav—omsmgas

EZTR0ocod-c o= —‘U’wo SR CwE2T0o 28R co TR0 o 2882 ¢
=\/alor Patrimonial da Cota ====\/alor de Mercado da Cota

Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022

Distribui¢ido de Dividendos (RS/Cota)

Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022

Mercado 2021 038% 0,39% 0,56% 064% 049% 1,10% 089% 0,58% 073% 0,76% 0,88% 0,80%

Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022
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Dividend Yield (%) vs. CDI (%)

1,30%
1,10% 1,11%
1,02%
o)
0,90% 0,92%
0,70%
0,50%
0,30%
0,10%
00000V OO OOOOOOOOOO0OO0Orrr—rrrrrerrerrerre e AN
TR T T T T T e T T T T NN NNNANNANNNNGNNNNNNNNANNGNNG
CS O ESINC >SS T CSOEESINC >SS s CSOEESNC >SS S50 ESNCe > =
=) L S c.Q © =) L S c.Q © =) L S c.Q © =) L S ©
>5.= [e RO 5.= [eNONGRS) 5.= [eNONGRS) 5.= OV @
= %wo:n—u—gwe— g’mo:-o~ﬂ-l—E(UEA—. g"’oc'cr—-‘*—EmE‘—- %"’Oc-cy—-‘*—E

e==Dividend Yield (Patrimonial) ~ ====Dividend Yield (Mercado)  =====CDI

Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022

Rentabilidade Mensal (%)

Ano Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Am:in;ula

2020 068% 059% 047% 049% 041% -009% 034% 040% 048% 038% 0,51% 0,75% 5,55%

Rentabilidade
Efetiva Mensal 2021 0,82% 0,39% 0,48% 0,58% 042% 1,02% 087% 041% 0,23% 017% -999% -429% -9,10%

2020 4,01% -193% -249% -296% -3,66% 229% 032% 247% 237% -1,40% -198% 083% -2,47%

2021 4,85% -3,82% 4,52% 559% -436% -23,86% 11,34% -1,71% 1,08% -2,84% -13,30% 3,62% -21,75%

2022 -192% 491% -576% -3,03%

Rentabilidade
de Mercado 2

" Rentabilidade Efetiva Mensal: Variagdo da Cota Patrimonial considerando os rendimentos distribuidos no més.
2 Rentabilidade de Mercado: Variagdo da Cota de mercado considerando os rendimentos distribuidos no més.
Fonte: BV Asset

Data base: 31/03/2022

Rentabilidade Acumulada vs. indices

Meés Ano 12 Meses Desde o inicio '
(COtaRdZPh':l:ca o) -5,76% -3,03% -28,00% 21.29%
------------ RDPD11 e
______ (CotaPatrimonial) O™ o 26%% ek ST
IFIX 1.42% -0,88% -2,35% 19.45%
col 0,92% 2.42% 6,41% 21.30%

T A partir de 04/05/2018.




asset

Relatério Mensal
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Cadigo bolsa: RDPD11 CNPJ: 23.120.027/0001-13

Rentabilidade Acumulada vs. indices (continuagao)

45,0 %
30,0 %
15,0 %
0,0 %
-15,0 %
-30,0 %
000000 0000000 DDA N0 OO0 HAHAAAAA A A A—ANNN
it A S T T ST TS QIO QICI QI N QUG QNN QI NG EN QI QN N I U CN QI N N
B C S ONE SN >SS S S C SO E SN >SS S S CS O ESNC SIS S S CS O ESNG >S5
£320830082 8L 5208300 80ERE 5208320 8ERESF R 328G ¢
—RDPD11! —=———|FIX e=CDI
' Cota de Mercado
Fonte: BV Asset e QuantumAxis
Data base: 31/03/2022
Liquidez
RDPD11 (RS, milhdes) Margo 2022 2022 12 meses
Volume Negociado 0,60 0,81 28,8
Negociagdes 359 807 2.501
Giro? 1,0% 1,4% 48,6%
1 Giro: Volume negociado dividido pelo valor de mercado do fundo.
Fonte: B3
Data base 31/03/2022
N (RS, Milhdes)
Cotistas
1.200 R$ 10,0
R$9,0
800 R$7,0
RS 6,0
600 R$ 5,0
RS 4,0
400 RS 3,0
| ‘I | i 10
0 I-lll " I l.lIIIII o I .I 1_1__1 RS0,0
000000000000 OO0 T T T T AN
\\\\\\\\\\\\ A A A A A A A A A A A A g g e e et
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
et c>= NE>S SSNC=5

SR S s S S sl SR s

N° de cotistas m Volume Negociado
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Carteira do Fundo

Classificagao por devedor de CRI (% PL)

Durli - I 51%
Fragnani | 43%
Amparo I 2.4%
Direcional Il | 3.6%
Lote 5 | 2.0%
BAIT I 4%
JCC - Shopping Fortaleza R 2%
Shopping Bahia (BTG) | NG s
Aliansce Sonae | 56
Gafisa | G %
GLP N o7
LOG Fortaleza | 10.5%
WTC Brasil - N 15.5%

Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022

Classificagao por Segmento (% PL)

Volume

Tipo de Operagao (RS milhdes) 3,8 (5,4%)

CRILoglstlco --------------------- 1 46 ------- = CRI Logistico
CRIMultuso 160

CRI Residencial 1m1 15,0 (22,7%) = CRI Multiuso
ChiLoveaments o s
CRI Shopping Center 14,8

Disponibilidades 23 = CRI Loteamento
Fundos Imobilidrios 34

VanresaReceberOO """" , 9 = CRI Shopping Center
DespesasdoFundo 01 26(40%) Qe « Disponibilidades
PDD -0,5

Patriménio Liquido 642 = Fundos Imobilidrios

" PDD de CRI para fins de marcagdo a mercado.
Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022
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Carteira do Fundo

Alocagao por Indexador (% CRIs)

Indexador el
(RS milhdes)
CDI+ 32,6
IGP-DI 6,8
IPCA 197 « CDI+
TotalCRIs v | = IGP-DI
Patrimonio Liquido 64,2 IPCA
Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022
Alocacgao por Securitizadora (% CRIs)
. - Volume
[EoCaomEes (R$ milhGes)
GalaSecurltlzadora ........... 114 ...... = Gaia Securitizadora
True Securitizadora 55
S.A. ’ = True Securitizadora
""" SA.
BraZIIIanSecurltles ___________ 115 ______ Brazilian Securities
Barigui Securitizadora 6,8 - .
---------- mommmmomooonoosoosoooooeoooeos = Barigui Securitizadora
RB Capital 5,6
Habitasec 6,8 RB Capital
OURINVEST 2,6 = Habitasec
VRGO 33 OURINVEST
RBSec 55 VIRGO
Total CRIs 59,0
Patrimonio Liquido 64,2
Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022
Vencimento (% CRIs)
Duration Médio: 60,2%
3,51 anos
14,2% 16,1%
9,6%
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 +

Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022 12
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Carteira de CRIs e Flis

. Montante Ativo . - L . . Data Data Taxa -
Ativo % CRIs Emissor Série Emissao Cdd. Ativo S Indexador Spread Juros Amortizagdo  Lastro
(R$ MM) Imobiliario Emissao Venc. o)
CRI 100  16,87% WTC Brasil gzﬂ'r'zgs 380° 12 16L0089814 dez16 nov-31  CDI+  2,00% Mensal Mensal Multiuso
""""""""""""" o e e
CRI 52  881% PPING Securitizador 72e 8 42 10G0033154 jul-10 mai-25  IGP-DI  7,95% Mensal Mensal PPIng
Bahia (BTG) a Center
""""""""""""""""""""" Barigui T
CRI 6,8 11,47% LOG FortalezaSecuritizador 662 12 18L1179520 dez-18 dez-28 CDI + 1,35% Mensal Mensal Logistico
a
Gaia
CRI 6,2 10,57% GLP Securitizador 1082 42 18F0879293 jun-18 jul-27 CDI + 1,00% Mensal Mensal Logistico
a
CRI 5,6 9,56% Gafisa RB Capital 2752 12 2010668028  set-20 set-24 CDI + 6,00% Mensal Bullet Residencial
""""""""""""" J CCMensaIaShom
CRI 4,0 6,79% Shopping Habitasec 1632 12 1910737680 set-19  set-34 CDI + 1,30% Mensal partir de out- Ceni)e‘:)r 9
e dguatemi Lt 22 .
True
CRI 3,2 5,36% BAIT Securitizador ~ 454° 12 2110566602  set-21 set-25 IPCA 7,00% Mensal Mensal Residencial
aS.A
True 3 parcelas
CRI 2,3 3,93% Direcional Il Securitizador 3712 12 21D0737500 abr-21  abr-28 IPCA 4,8-% Mensal nos ultimos 3Residencial
______________________________________ L - 1. S
CRI 55 939y Alansce RB Sec 3472 13 21G0065100 jul-21  jul-28  IPCA  4,62% Mensal Mensal Shopping
Sonae Center
Brazilian . .
CRI 15 2,62% Amparo Securities 3782 12 17A0060699 jan-17  dez-37 IGP-DI  10,00% Mensal Mensal Logistico
CRI 2,6 4,39% Lote 5 OURINVEST 352 12 21E0750441 mai-21  jun-37 IPCA 9,00% Mensal Mensal Loteamento
CRI 2,8 4,69% Fragnani Habitasec 3112 12 2111280777 dez-21  dez-33 IPCA 8,50% Mensal Mensal Multiuso
CRI 3,3 5,54% Durli VIRGO 4412 42 22C0004806 mar-22 fev-27 IPCA 7,76% Mensal Mensal Multiuso
Montante ) Dividend  Prego )
0,
Ativo (RS milhdes) % FlIs Ticker Gestor o Médio DY Tipo
Fll 3,4 100,00% BLMG11 Bluemacaw 0,80 102,26 0,78% Logistico

Fonte: BV Asset
Data base: 31/03/2022
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Contato

Todos os documentos e comunicados do
Fundo podem ser consultados nas seguintes
paginas na rede mundial de computadores:

BV asset
www.bancobv.com.br

B3
www.b3.com.br

CVM
cvmweb.cvm.gov.br



informagoes importantes ao investidor

Este material tem como objetivo tnico fornecer informagdes e ndo constitui, nem deve ser interpretado, como oferta ou solicitagao de
compra, venda ou distribui¢gao de valores mobilidrios. Assim, as informagdes contidas neste material ndo sé@o configuradas como Oferta
Pdblica de Valores Mobilidrios. Algumas das informagdes contidas neste material podem ser estimadas e/ou vinculadas as informagdes
existentes no momento de realizagédo da Oferta Publica do referido Fundo, sendo fundamental, portanto, a analise e acompanhamento,
pelos Cotistas, dos Relatérios e Comunicados divulgados pelo Administrador do Fundo, nos termos exigidos pela legislagao vigente. Os
investidores devem obter orientac&o financeira, tributdria e contabil independente, com base em suas caracteristicas pessoais, antes de
tomar qualquer decisao de investimento. O contetido desta comunicagao ndo pode ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem prévio
e expresso consentimento do administrador e gestor do fundo.

Leia a lamina de informagdes essenciais, se houver, e o regulamento antes de investir. Estes documentos podem ser encontrados no site
www.bancobv.com.br/web/site/pt/vam/destaque. Leia previamente as condigdes de cada produto antes de investir. Os investimentos
apresentados podem ndo ser adequados aos seus obijetivos, situagao financeira ou necessidades individuais. A rentabilidade obtida no
passado ndo representa garantia de resultados futuros. A rentabilidade divulgada ndo é liquida de impostos. Para avaliagdo da
performance de fundo(s) de investimento(s), é recomendavel uma analise de, no minimo, 12 (doze) meses. Fundos de investimento ndo
contam com garantia do administrador, do gestor, de qualquer mecanismo de seguro ou do Fundo Garantidor de Crédito (FGC). O
preenchimento do formulério API — Analise de Perfil do Investidor ou Suitability é essencial para garantir a adequagao do perfil do cliente
ao produto de investimento escolhido. Para mais informagdes sobre os fundos apresentados acesse
www.bancobv.com.br/web/site/pt/vam/destaque depois clique em Fundos de Investimento. Material de Divulgagéao.

Em caso de duvidas, sugestdes e reclamagdes, entre em contato com o seu Gerente de Relacionamento ou com o J—
Servico de Atendimento ao Cliente pelo telefone: 0800 728 0083 ou pelo e-mail . Deficientes ANBIMA
Auditivos e de Fala: 0800 701 8661. Se desejar entrar em contato com a Ouvidoria, ligue para 0800 707 0083
(Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 701 8661).




