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Relatério Mensal

Fundo de Investimento Imobiliario BB Renda de Papéis

Cdédigo bolsa: RNDP11

CNPJ: 15.394563/0001-89

Informacdes Gerais Junho 2021
Cota valor de Cota Valor de Banco BV
Mercado Patrimonial Mercado do Site — BB Renda Papéis
R$ 705,00 R$ 765,86 Fundo o Administrador
R$ 82 milhdes Votorantim Asset Management DTVM LTDA
N° de cotistas Liquidez em Ultimo Provento Gestor
- e [ e (R$/Cota) Votorantim Asset Management DTVM LTDA
R$ 0,3 mil R$ 4,26 Escriturador das Cotas
Votorantim Asset Management DTVM LTDA
Dividend Rentabilidade Rentabilidade Auditor
Yieldt Mensal2 T BDO Auditores Independentes
0,56% 0,02% 3,40% Inicio do Fundo

30/04/2012

Fonte: BV Asset

Taxa de Administracéo
Data base: 30/06/2021

0,55% a.a. sobre o valor do PL!

Taxa de Performance
20% sobre o valor que exceder 100% da
Taxa DIt

Objetivos do Fundo

Prazo do Fundo:
10 anos

Quantidade de Cotas Emitidas:
107.481

Inicio de Negociag&o na Bovespa:
02/05/2012

Distribuicdo de Rendimentos:
Mensal, com pagamento no 10° util do més

O Fundo foi criado com o objetivo de proporcionar
aos cotistas ganho de capital e/ou rentabilidade por
meio de investimentos em ativos financeiros de
origem imobiliaria, como Certificados de Recebiveis
Imobiliarios (CRIs), Letras de Crédito Imobiliario
(LCls), cotas de outros fundos de investimento
imobiliario (FIIs), entre outros.

Valor da Cota de Emissao
R$ 1.000,00

RelagBes com investidores
RI-VAM@bv.com.br

1 Para maiores informacdes, consultar
regulamento do fundo.

1 Considera cota patrimonial para fins de célculo.

2 Rentabilidade Efetiva Mensal: Variagdo da Cota Patrimonial Ex
dividendos considerando os rendimentos distribuidos.

3 Rentabilidade Acumulada desde o inicio do ano em 02/01/2020.



https://www.vam.com.br/web/site/hs/FII/bb_progressivoII/pt/index.html
https://www.vam.com.br/web/site/hs/FII/bb-renda-papeis/pt/index.html
mailto:RI-VAM@bv.com.br
https://www.vam.com.br/web/site/hs/FII/bb_progressivoII/pt/index.html
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Comentario do Gestor

Cenario Macro

Diferentemente da evolugédo de novos casos de Covid-19 no mundo, a pandemia no Brasil retomou a trajetéria de alta em junho
encerrando o més proximo do patamar de 70 mil reportes diarios na média moével de sete dias. As fatalidades pela doenga apés
terem recuado quase pela metade do nivel maximo de fins de margo, de 3 mil mortes por dia, até o comego de junho, também
voltaram a subir, porém estacionaram abaixo daquele pico, ou em torno de 1,7 mil/dia.

A menor causalidade entre novos casos e mortes deve-se a ampliagdo do processo de imunizagédo no pais. O ritmo de distribuicdo
de doses diarias para a populacdo mais do que dobrou ao longo de junho chegando a atingir cerca 1,4 milhdo/dia, com a
aceleragdo da vacinagdo pela 12 dose de faixas etarias sem a necessaria associagdo a comorbidades. Assim, chegou-se ao final do
1S21 com 46% da populagédo brasileira ao menos parcialmente vacinada, porém com apenas 13% completamente imunizada.

O recrudescimento da pandemia levou, conforme esperado, o governo federal a estender o auxilio emergencial, porém por mais
trés meses, além das 4 parcelas mensais previstas até julho. Os gastos adicionais estimados em torno de R$20 bilhdes serédo
autorizados por medida provisoéria, sem a necessidade de emenda constitucional, e se somaréo a outros cerca de R$100 bilhdes ja
orcados que ficardo fora do teto constitucional de gastos.

E importante destacar que apesar desses desvios, 0 montante de créditos extraordinarios estimados em 2021 correspondera a
cerca ¥ do total dispendido no ano passado para combate a pandemia, ou ainda, 1,6% do PIB. Ademais, com a revisdo recente
para cima da atividade econdmica, com o PIB crescendo mais de 5% neste ano, e a contribuicdo temporaria da inflagdo para a
arrecadacao de tributos, as métricas fiscais tem apresentado melhora significativa. Apés déficit primario de 9,4% do PIB em 2020,
este deve recuar para cerca de 1,5% do PIB neste ano, enquanto a relagédo divida bruta do setor publico % do PIB recuara em -7
p.p. para 82%.

Enquanto isso, o governo segue na finalizacdo da ampliagdo do programa Bolsa Familia. O presidente Bolsonaro chegou a
anunciar um aumento de 50% do tiquete médio de 190 reais para 300 reais, porém a equipe econdmica defende um valor menor,
em torno de 250 reais. Esse com uma quantidade maior de beneficiarios elevaria os gastos anuais atualmente de quase R$35
bilhdes para R$54 bilhdes. Os detalhes finais devem ser apresentados até comecgo de agosto para que ele ja seja incluido no
Orcamento de 2022 a ser apresentado no final daquele més.

Diferentemente do auxilio emergencial, o qual ficou fora do teto de gastos, esse programa social mais robusto seguira dentro do
orgamento ordinario como o atual Bolsa Familia. Para 2022, com a maior folga do teto em virtude do mesmo ser corrigido pela
inflagdo acumulada em doze meses até junho de 2021, que ficara em 8,5%, enquanto os gastos obrigatérios serdo corrigidos pelo
indice de pregos do final deste ano, ou algo menor entre 2,0 a 3,0 p.p.., ela ndo devera impor uma grande restricdo. Todavia, o
carater permanente dele comprimira ainda mais o exiguo orgamento para gastos discricionario nos anos seguintes. Ainda mais se o
governo federal seguir com a promessa do presidente Bolsonaro de reajustar os salarios do funcionalismo em 5% para 2022.

Por fim, destacam-se a aprovacdo da Medida Proviséria que permitira a capitalizagcdo da Eletrobras, mesmo com medidas que
poderdo incrementar os custos para os consumidores finais como a exigéncia de construgédo de térmicas a gas em determinadas
regides, e a apresentagdo da 22 parte da reforma tributaria. Além da PL 3887/20 sobre a unificagdo de impostos federais
PIS/COFINS, essa agora visa elevar o limite de isencdo do imposto de renda para pessoa fisica e cortar imposto sobre empresas
financiado por taxacao de dividendos. Espera-se que ela possa ser aprovada antes das eleiges de 2022.

Com relagdo a politica monetaria no Brasil, o Copom elevou a taxa Selic em 75bps para 4,25% a.a., conforme amplamente
esperado pelos analistas e economistas, ainda que a precificacdo dos contratos futuros de juros atribuia probabilidade de cerca de
20% para uma alta de maior magnitude (100bps) na véspera da reunido. Com a reavaliacdo de cenario, o comité abandonou a
estratégia do processo de normalizacdo parcial e passou a trabalhar com taxa de juros em patamar considerado neutro visando
mitigar os efeitos secundarios dos choques atuais na inflagao.

Ademais, os dirigentes ndo apenas sinalizaram outra elevacdo de mesma magnitude para a préxima reunido, como deixou aberta a
possibilidade de ajustes mais intensos caso as expectativas de inflagdo apresentem deterioragdo adicional. De fato, a ata dessa
reunido revelou que o comité avaliara uma reducdo mais tempestiva ja naquele encontro.

Por ora, esperamos uma trajetéria para a taxa Selic que contemple mais duas altas de 75bps nas reuniées do Copom de agosto e
setembro, com moderacdo do ritmo doravante para duas altas de 50bps. Com a taxa Selic a 6,75% a.a. e expectativas
inflacionarias ainda ancoradas, os juros reais ja retornariam ao neutro o que deve ajudar na continuidade da apreciagéo da taxa de
cambio. Porém, o balanco de riscos para a inflacdo doméstica ainda segue desfavoravel no curto prazo, principalmente com a
maior mobilidade social esperada a partir do 2521 com o avancgo da imunizagdo no pais, o qual podera levar a um ajuste mais
célere da politica monetaria com um cenario alternativo de duas altas de 100bps e uma terminal de 50bps.
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Comentario do Gestor

O Fundo

A carteira de CRI do fundo é composta por 17 papéis, divididos nos setores logistico (R$ 27,4 milhdes,
33,3% do PL), residencial (R$ 22,0 milhdes, 26,7% do PL), multiuso (R$ 18,2 milhdes, 22,1% do PL),
built-to-suit (R$ 5,9 milhdes, 7,1% do PL), loteamento (R$ 0,7 milhdes, 0,8% do PL) e shopping center
(R$ 2,7 milhdes, 3,3% do PL). 81,2% desta carteira é indexada ao CDI e os 18,8% restantes a indices de
inflacdo (IPCA e IGP-M).

O fundo ainda possui uma posi¢do de caixa de R$ 5,3 milhdes e investimentos em cotas de Flls na
ordem de R$ 1,4 milhdes. Dado o prazo de encerramento do Fll estar se aproximando (31/04/2022),
novas alocacdes ficam um tanto restritas devido ao prazo mais extenso que os CRIs apresentam por
natureza. Dessa maneira, foi aprovada na Assembleia Geral extraordinaria (AGE) realizada no dia
19/04/2021 a amortizacao de R$ 18.809.175,00 o que representa R$ 175,00 por cota.

No més de junho o fundo recebeu R$ 1.211.341,68 em amortiza¢des sendo R$ 235.906,72 dos dois
papeis da Cyrela, R$ 407.700,88 do Log CP.

O destaque no mercado secundario foi o impacto positivo causado pela marcacdo a mercado,
principalmente por conta do CRI Shopping da Bahia, o qual teve uma remarcagao de -1,95% sobre a sua
remuneragdo da curva (IGP-DI+7,95%), gerando assim um efeito ndo caixa de aproximadamente 0,12%
de ganho no més;

Os dividendos declarados em junho foram de R$ 4,26/cota (yield de 0,56% sobre a cota patrimonial,
179% do CDI e yield de 0,60% sobre a cota de mercado,(o que representa 195% do CDI do periodo e um
yield anualizado de aproximadamente 6,7%) e o pagamento ocorrera em 15/07/2021. A rentabilidade
efetiva do fundo em fevereiro foi de 0,02%, 0,07% do CDI.

A cota patrimonial do fundo fechou o més de dezembro foi avaliada em R$ 765,86, enquanto a cota
negociada em bolsa valia R$ 705,00, uma diferenca de -7,9% que na nossa opinido nao se justifica.

A rentabilidade efetiva mensal do fundo foi de 0,02% no més enquanto que o acumulado do ano estd em
3,40%, o equivalente a 265,41% do CDI no mesmo periodo.
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Composicao do Resultado Contabil do Fundo

Junho 2021 (R$) 2021 (R9)
Receita Total 690.320 5.345.599
Receitade CRIs 620120 5.090.800
RecetadeFls 48268 157.008
Receita com Outros Fundos de Investimento 1202 97.701
Outras Receitas Operacionais o o0
DespesaTotal 21149 2698327
Despesas Administrativas 131030 885.774
Outras Despesas / Ajuste de Cotas 90119 1812553
Rendimentos Toais 469171 2.647.271
Resultado aser Distribuidot 457860 2.557.628
Quantidade de Cotas Emitidas 107481 107.481
Distribuiggo por Cota 426 23,80
Resultado Acumulado no periodo 11302 89.643

1 A distribuicdo ocorre no 10° dia util do més subsequente.
Fonte: BV Asset
Data base: 30/06/2021

Composicao do Resultado Contébil do Fundo por Cota (R$ mil / R$/Cota)

10,96

9,63

jul-20  ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21

mmm Receita CRIs mmm Rendimentos Flis
mmm Receitas Fundos i Despesas
—o— Resultado por Cota (R$) —— Distribuicdo por Cota (R$)

Fonte: BV Asset
Data base: 30/06/2021
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Evolucéo da Cota Patrimonial e Cota de Mercado (R$)
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e\/alor Patrimonial da Cota ===\/alor de Mercado da Cota
Fonte: BV Asset
Data base: 30/06/2021

Distribuicdo de Dividendos (R$/Cota)

2019 4,69 5,67 4,68 5,18 5,43 4,68 5,67 5,04 4,66 4,81 3,80 6,05
2020 3,59 3,53 4,08 3,46 3,46 3,12 3,12 3,12 3,12 3,12 3,12 5,00
2021 3,20 3,20 4,20 4,80 4,14 4,26

Fonte: BV Asset
Data base: 30/06/2021

2019 0,44% 0,53% 0,44% 0,48% 0,50% 0,44% 0,53% 0,47% 0,43% 0,45% 0,35% 0,56%

Patrimonial 2020 0,33% 0,32% 0,38% 0,31% 0,32% 0,29% 0,29% 0,29% 0,29% 0,29% 0,44% 0,53%

2019 0,49% 0,59% 0,49% 0,54% 0,58% 0,50% 0,60% 0,53% 0,50% 0,50% 0,39% 0,63%

Mercado 2020 0,36% 0,37% 0,46% 0,39% 0,40% 0,34% 0,34% 0,34% 0,38% 0,40% 0,39% 0,63%

Fonte: BV Asset
Data base: 30/06/2021
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Dividend Yield (%) vs. CDI (%)
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Fonte: BV Asset
Data base: 30/06/2021

Ano Jan Fev Mar

Abr  Mai  Jun Jul  Ago  Set

Out Nov Dez Acumulado

2019 0,66% 0,88% 0,57%

0,70% 0,66% -0,30% 0,72% 0,64% 0,53%

0,53% 0,65% 0,46% 6,91%

Rentabilidade
Efetiva Mensal *

Rentabilidade
de Mercado 2

2021 -0,60% 0,79% 6,54%

1 Rentabilidade Efetiva Mensal: Variacdo da Cota Patrimonial considerando os rendimentos distribuidos no més.
2 Rentabilidade de Mercado: Variacdo da Cota de mercado considerando os rendimentos distribuidos no més.
3 No més de outubro houve amortizacao.

Rentabilidade Acumulada vs. Iindices

Fonte: BV Asset
Data base: 30/06/2021

Més Ano 12 Meses Desde o inicio?
(CotaFij’\éDl\l/:I);ﬁcado) 0,18% -7,66% -18,93% 240,84%
(CotaR;\Ia[t)rFi)r}wlonial) 0,02% 3,40% 7,23% 142,35%
IFIX -2,19% -4,02% -1,83% 85,94%
CDI 0,31% 1,28% 2,28% 105,72%

1 Desde 21/07/2012
Fonte: BV Asset e QuntumAXxis
Data base: 30/06/2021
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Rentabilidade Acumulada vs. indices (continuac&o)

300,0 %
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200,0 %
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N NOMOMOMOSSIEITONWOMIIOND O O© ONNMNNDNOWOWO®BOOOO OO O O O «
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T2ETEET2ETEEeETEETE2ETEET2E T EE
——RNDP11! ———|FIX e=CDI
1 Cota de Mercado
Fonte: BV Asset e QuntumAXis
Data base: 30/06/2021
Liquidez
RNDP11 (R$, milhdes) Maio 2021 2021 12 meses
Volume Negociado 0,3 4.0 15,5
Negociacdes 82 989 1.624
Girot 0,3% 5,2% 20,4%
1 Giro: Volume negociado dividido pelo valor de mercado do fundo.
Fonte: B3
Data base 30/06/2021
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Carteirado Fundo

Classificacao por devedor de CRI (% PL)

Reserva Raposo - | 13.1%
WTC Brasil - [ ¢ 0%
GLP I 0%
Matarazzo Hospitality || NN 5.7
LOG Fortaleza | .7
BR Properties Robocop [N -./%
ONS | 5 5%
Amparo - N 5.1%
Even N 49%
Shopping Grand Plaza - CCP | 3,4%
Cyrela | 3,0%
Shopping Bahia (BTG) I 2.7%
LOG M 2,0%
Cyrelalll |l 0,8%
Morada do Sol Loteamento [} 0,7%
Alphaville Loteamento | 0,09

Direcional 0
0,0% Fonte: BV Asset

Data base: 30/06/2021

Classificagdo por Segmento (% PL)

Tipo de Operagéao (Rgﬁ:iulrr?c”)ees)

CRILoglstlco ---------------------- 2 74 ------ = CRI Logistico
CRIResidencial 20 = CRI Residencial
CRIMuliuso - 182 = CRI Multiuso
Disponibilidades 53 Disponibilidades
CRIBuiltto-sut 59 = CRI Built-to-suit
CRILoteamentoo7 ------- CRI Loteamento
CRIShopping Center 2.7 = CRI Shopping Center
valores a Receber 19 = Valores a Receber
-F-l-J-r;(-j-o-snl-l';{(;t-)-il-i;ét-r-i;)-s-""""-""-":L-,-Li ------- = Fundos Imobiliarios
Despesas do Fundo 09 Despesas do Fundo
poD: 23 " PDbD!

Patrimonio Liquido ¢ 823

1 PDD de CRI para fins de marcacéo a mercado.
Fonte: BV Asset
Data base: 30/06/2021
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Carteirado Fundo

Alocacao por Indexador (% CRIS)

Indexador Volym~e

(R$ milhdes)
cow 624
M 17 - CDI+
PcA 00 IGPM
iePDl 27 = IPCA
Towcris T 765 *1GP-DI
Patriménio Liquido 823

Fonte: BV Asset
Data base: 30/06/2021

Alocacéao por Securitizadora (% CRIS)

. ~ Volume 0,9%
Tipo deOperacdo  (rg milhges)
Gaia Securitizadora 30,2
True Securitizadora S.A. 18,1 " Gaia Securitizadora
Brazilian Securities 190 = True Securitizadora
Barigui Securitizadora 6,8 SA.
""""""" Brazilian Securities
ISEC Securitizadora 2,0
SCCI 0,7 = Barigui Securitizadora
Total CRIs 76,8 "
---------------------------------------------- ISEC Securitizadora
Patriménio Liquido 82,3
Fonte: BV Asset = SCCI
Data base: 31/05/2021
Vencimento (% CRIs)
34,3%
20,7%
16,8%
0,
8.8% 7.8% 10,8%
H - N - B
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 +

Fonte: BV Asset 10
Data base: 30/06/2021
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Carteirade CRIs

Taxa
Ativo '\?g;tsl?\;‘; % CRIs Ativo Imobiliério Emissor Série Emissdo Cod. Ativo En?iitsaéo \IZear:s Indexador Spread Juros  Amortizagdo Lastro
) (a.a)

Gaia . . Semestral - y00g 3 . .
CRI 13,1 17,10% Reserva Raposo . 72 12 14F0679871 jun-14 jun-25 CDI + 3,20% a partir de Residencial

Securitizadora jun/2020 semestres
CRI 80  10,42% WTC Brasil greiﬂ'r'if‘igs 380° 18 16L0089814 dez-16 nov-31 CDI+  200% Mensal  Mensal Multiuso
CRI 7,0 9,12% GLP Sea(liritizadora 1082 42 18F0879293 jun-18 jul-27 CDI + 1,00% Mensal Mensal Logistico
"""""""""""
CRI 6,8 8,82% Hospitality Securitizadora 2172 12 20B0929369 fev-20 dez-21 CDI + 4,75% Bullet Bullet Multiuso

A

CRI 68  879% LOG Fortaleza gzgg:ﬂiza dora 68 12 18L1179520 dez-18 jan-28  CDI+  1,35% Mensal  Mensal Logistico
""""""""""" BRPoperties U lcomsess oo
CRI 6,4 8,38% RObOCO‘:) Securitizadora 982 12 2 jul-17 jul-29 CDI + 1,55% Mensal Mensal Logistico

S.A.

Brazilian ) :
CRI 59 7,63% ONS Securities 2322 12 1200033171 dez-12  nov-27 IGPM 6,00% Mensal Mensal Built-to-suit
""""""""""""""""""" True T T T T T T Nensal &
CRI 4,9 6,37% Even Securitizadora 1682 12 1810295771  set-18 set-26 CDI + 1,75% Mensal partir de Residencial
___________________________________ S A e ___MAICO/2020

Brazilian .
CRI 51 6,68% Amparo Securities 3782 12 jan-17 dez-37 IGPM 10,00% Mensal Mensal Logistico
CRI 08  1,06% Cyrelalll S:(I:iritiza o 1022 @ 17G°f4838 jul-l7  jan-23  CDI+  1,20% Mensal  Mensal Residencial
CRI 34  441% ;rgoz‘;p_'”é’cira“d S:éiri[iza dora 94 4 1610994087 set16 out26  CDI+  120% Mensal  Mensal  Multiuso
CRI 27 3579 >noppingBahia Gaia 72082 a2 106003315 .6 425 IGP-DI 7,95% Mensal  Mensal  onoPPIng

(BTG) Securitizadora 4 Center
T T T Semestral a
CRI 2,0 2,66% LOG ISSeE:(L:Jritizadora 152 42 17L0716894 dez-17 dez-23 CDI + 1,60% Semestral partir de Logistico
___________________________________________________________________________________________________________________ dez/2020 ____________
CRI 31  397% Cyrela S:g"mza dora 1022 4 176034838 ju-17  jan-23  CDI+  1,20% Mensal  Mensal Residencial
CRI 07  090% 'Ii";'eaadnfei?os"' sccl 72 18 1410096742 set-14 ago-24 IGPM  950% Mensal  Mensal Loteamento
""""""""""""" e e
CRI 00 006y APhavile Gaia 72 18 14F0679871 jun-14  jun23  CDI+  320% aparirde M3 Regidencial
Loteamento Securitizadora : semestres

_________________________________________________________________________________________________________ Juni2020  CC T T
CRI 0,0 0,04% Direcional CIBRASEC 1272 22 09L0003047 dez-09  nov-23 IGPM 8,75% Mensal Mensal Residencial

Fonte: BV Asset
Data base: 30/06/2021
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Contato

Todos os documentos e comunicados do
Fundo podem ser consultados nas seguintes
paginas na rede mundial de computadores:

BV asset
www.bancobv.com.br

B3
www.b3.com.br

CVM
cvmweb.cvm.gov.br



informacdes importantes ao investidor

Este material tem como objetivo Unico fornecer informac6es e ndo constitui, nem deve ser interpretado, como oferta ou solicitacéo de
compra, venda ou distribuicdo de valores mobiliarios. Assim, as informag6es contidas neste material néo s&o configuradas como Oferta
Publica de Valores Mobiliarios. Algumas das informacdes contidas neste material podem ser estimadas e/ou vinculadas as informagdes
existentes no momento de realizacéo da Oferta Publica do referido Fundo, sendo fundamental, portanto, a analise e acompanhamento,
pelos Caotistas, dos Relatérios e Comunicados divulgados pelo Administrador do Fundo, nos termos exigidos pela legislacéo vigente. Os
investidores devem obter orientacdo financeira, tributaria e contabil independente, com base em suas caracteristicas pessoais, antes de
tomar qualquer decisao de investimento. O conteido desta comunicacéo ndo pode ser reproduzido ou distribuido a terceiros sem prévio
e expresso consentimento do administrador e gestor do fundo.

Leia a lamina de informacdes essenciais, se houver, e o regulamento antes de investir. Estes documentos podem ser encontrados no
site www.bancobv.com.br/web/site/pt/vam/destaque. Leia previamente as condi¢es de cada produto antes de investir. Os investimentos
apresentados podem nao ser adequados aos seus objetivos, situacao financeira ou necessidades individuais. A rentabilidade obtida no
passado ndo representa garantia de resultados futuros. A rentabilidade divulgada ndo é liquida de impostos. Para avaliacdo da
performance de fundo(s) de investimento(s), € recomendavel uma anélise de, no minimo, 12 (doze) meses. Fundos de investimento nao
contam com garantia do administrador, do gestor, de qualquer mecanismo de seguro ou do Fundo Garantidor de Crédito (FGC). O
preenchimento do formulério APl — Andlise de Perfil do Investidor ou Suitability € essencial para garantir a adequacao do perfil do cliente
ao produto de investimento escolhido. Para mais informacdes sobre os fundos apresentados acesse
www.bancobv.com.br/web/site/pt/vam/destaque depois clique em Fundos de Investimento. Material de Divulgacao.

Em caso de dividas, sugest6es e reclamagdes, entre em contato com o seu Gerente de Relacionamento ou com JS—
o Servico de Atendimento ao Cliente pelo telefone: 0800 728 0083 ou pelo e-mail . Deficientes ANBIMA
Auditivos e de Fala: 0800 701 8661. Se desejar entrar em contato com a Ouvidoria, ligue para 0800 707 0083
(Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 701 8661).




